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INTRODUCCION

El Innova Forum, de acuerdo con el Dr. Carlos Ivan Moreno Arellano principal
responsable de su realizacion anual en la rueda de prensa para su presentacion
(Alatorre, 2024), se ha convertido en un espacio esencial para la comunidad uni-
versitaria, ya que fomenta el intercambio y la reflexion entre pares. En su tercera
edicion “IA: reimaginando experiencias de aprendizajes en la era digital”, vi-
sion expresada por el mismo Dr. Moreno Arellano (Alatorre, 2024), exploré como
la inteligencia artificial (IA) puede transformar la educacion, destacando su rele-
vancia para adaptar las practicas pedagogicas a un entorno digital en constante
evolucion.

Como resultado de este encuentro anual de la Universidad de Guadalajara
que reunio a profesionales de la innovacion educativa, en su ediciéon 2024, se recu-
peraron seis experiencias de aprendizaje plasmadas en los correspondientes capi-
tulos. Estos productos fueron aceptados y presentados como ponencias, asi como
posteriormente se les extendio la invitaciéon para participar en el proceso de eva-
luacion y edicion de esos trabajos en el formato en este mismo parrafo enunciado
con la intencién de dejar plasmadas las experiencias en un documento que sirva
de guia para otros profesionales interesados en la educacion y en la investigacion
dentro de ese campo. Mismos que a continuacién se describen.

Los dos primeros capitulos analizan como la tecnologia amplia la difusion del
conocimiento por medio de las redes sociales, asi como el acceso al conocimiento

mediante la inteligencia artificial; herramientas que atin necesitan evolucién para



Inteligencia Artificial: Reimaginando Experiencias de Aprendizaje en la Era Digital

mejorar sus capacidades y que son utilizadas por personas que siguen familiari-

zéndose y aprendiendo junto con ellas:

10

1.

Estudia el caso de las paginas de Facebook que maneja el Instituto de Medio
Ambiente y Comunidades Humanas (IMACH) del CUCBA en las que se han
transmitido diversos eventos de difusion, denominadas Foro Universitario
Una Salud (1234 seguidores) y Foro Social y Universitario de Comunica-
cion Cientifica (657 seguidores), centrado en la interaccion entre pares y el
trabajo en grupo, facilitado por la tecnologia. Los docentes con el apoyo de
los estudiantes utilizan esta pagina oficial de Facebook para publicar con-
tenidos de calidad en forma de videos cortos, infografias y foros virtuales
tematicos. Gracias a esta plataforma, los foros han llegado a una audiencia
diversa, que incluye desde estudiantes universitarios hasta profesionales
de la salud y el medio ambiente, asi como ciudadanos interesados en co-
nocer mas sobre el tema. Esta experiencia educativa impulsa el aprendiza-
je significativo de los estudiantes al fortalecer su comprension y retenciéon
de conceptos, amplia sus horizontes de generacién del conocimiento y les
habilita para desenvolverse de mejor manera en distintos escenarios de co-

municacion de la ciencia.

Aborda la evaluacion en el uso cada vez con mas frecuencia de plataformas
de inteligencia artificial para la basqueda de informacién en tiempo real
para generar casos clinicos especificos para enfermedades infecciosas (mi-
crobianas) por estudiantes de las licenciaturas de Quimico Farmacéutico
Bi6logo (QFB) y Médico Cirujano y Partero (MCP). En las que, aun cuando
se incremente el nivel de detalle en la instruccion solicitada, ninguna de
las tres plataformas evaluadas incrementa la precision y actualidad de sus
resultados, lo que indica que todavia es carente la base de datos donde se
alimentan. Por lo que es importante destacar que, a pesar de los avances
significativos en la inteligencia artificial y su aplicacion en la generacion de

contenido clinico, existen limitaciones inherentes a estas tecnologias, ya
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que estos sistemas se basan en modelos de lenguaje entrenados en gran-
des volimenes de texto y no siempre pueden distinguir entre informaciéon
precisa y errénea. Asi como la actualidad de la informacién puede ser un
problema, especialmente para ChatGPT, que no tiene acceso a internet en
tiempo real para proporcionar datos actualizados; asi como la precision de
la informacion puede verse afectada por el hecho de que la IA genera con-
tenido basado en patrones de lenguaje y no puede garantizar la exactitud

clinica en todos los casos.

Los dos trabajos anteriores vienen acompanados por otro que estudia una
aplicacion para proteger a los usuarios de peligros nuevos que acompafian a las
tecnologias y que presentan problemas disruptivos en nuestra era digital. Retos
que llegan a las instituciones educativas y que requieren de innovaciones tecnol6-

gicas y su correspondiente implementacion para su funcionamiento 6ptimo:

3. Laaplicacion Interland como una herramienta educativa que trabaja con la
hipotesis de que el uso de esta aplicaciéon no solo mejora la comprension de
los conceptos de seguridad digital, sino también incrementa la preparacion
de los estudiantes para enfrentar situaciones de riesgo en linea como el
phishing, el robo de identidad y el ciberacoso. Con el objetivo de entender
como esta herramienta influye en la educacion sobre seguridad en linea
entre los estudiantes de preparatoria, el estudio también contribuye al de-
bate académico sobre la necesidad de integrar formalmente programas de
ciberseguridad en los curriculos escolares. Después de trabajar con Inter-
land hubo un impacto positivo en la concienciaciéon y la preparacion digital
de los estudiantes. Ademaés de los beneficios en el conocimiento técnico, los
docentes observaron un incremento en la confianza de los estudiantes para
actuar de manera segura en situaciones cotidianas en linea. A pesar de los
resultados positivos de Interland, algunos docentes sefialaron la necesidad

de complementar la plataforma con discusiones méas profundas en clase.
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Como bisagra de este libro, el siguiente capitulo ofrece una experiencia edu-
cativa disefada para las necesidades actuales y que son la principal demanda del
publico educativo. Ademas de centrarse en temas de emergencia actual que son

consecuencia del quehacer productivo humano:

4. Con el objetivo de dar a conocer la experiencia educativa en el disefio de un
diplomado en linea bajo la metodologia de disefio universal, enfatizando
la creacion de recursos para la inclusion, y demostrar como este enfoque
contribuye a la flexibilizacion y personalizacion del aprendizaje. Para lo-
grarlo, el disefio de cada mddulo del diplomado sigue las pautas del Di-
sefio Universal para el Aprendizaje (DUA), una metodologia que busca
crear entornos de aprendizaje flexibles capaces de atender a la diversidad
de estudiantes. Para evaluar la implementacion del curso se realizd6 una
investigacion de caracter descriptivo para establecer relaciones entre los
resultados de la implementacion del curso, la aplicacion de la metodologia
del Disefnio Universal para el Aprendizaje (DUA) y la experiencia de los par-
ticipantes: estudiantes, asesores, encargados de la gestion del proyecto que
permita captar las interacciones entre los distintos actores de un fen6meno
especifico, en este caso el pilotaje del Diplomado, en cambio climético, y asi
evaluar el impacto del disefio instruccional bajo la metodologia del DUA en
la experiencia de aprendizaje. Uno de los principales aportes de este trabajo
es la demostracion de como el DUA puede implementarse eficazmente en
entornos de aprendizaje en linea, eliminando barreras para la participacion
de estudiantes con diferentes antecedentes y niveles de competencia. Sin
embargo, el estudio también ha identificado areas de mejora, especialmen-
te en relacion con la gestion de la flexibilidad en la ruta de aprendizaje, asi
como la necesidad de asesoramiento personalizado para ayudar a los estu-

diantes a navegar por el diplomado.

Los tltimos dos textos ofrecen una visién humanista sobre como fomentar y

mantener en estos tiempos la necesidad de expresion de las y los estudiantes que
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son nativos digitales. Con lo que se da cierre a este libro con el elemento esencial
de la creatividad, con el vinculo entre innovacién y humanismo desde el contexto
de la Universidad de Guadalajara, vision ofrecida desde su comunidad para la era

digital que se vive.

5. Este trabajo estudia el uso recreativo de los cuentos de ciencia como pro-
ceso de aprendizaje de la ensenanza de la investigacion en estudiantes de
las materias de introduccion a la investigacion social del grado en sociolo-
gia. En los cuentos que fueron elaborados se prest6 atencion especial a las
formas de incluir la investigacién social o de producir conocimiento por
medio del cuento cientifico y por como éstas podrian ser utilizadas para el
aprendizaje en el ambito de la ensefianza de la investigacién en el contexto
de las ciencias sociales. Como resultado se obtuvieron datos que permiten
fundamentar la practica en el proceso de ensenanza de las ciencias sociales,
asi como de los cuentos cientificos como una estrategia de ensefianza valida
dado que los cuentos cientificos pueden ser considerados buena practica
pedagogica para fomentar el aprendizaje activo y competencias para la in-

vestigacion.

6. Por tdltimo, este capitulo también tomo a la escritura creativa como estra-
tegia educativa mediante la integracion de herramientas tecnolégicas y
métodos colaborativos con estudiantes de educaciéon media superior con
el objetivo de no solo permitir a los estudiantes mejorar su expresion es-
crita, sino también consolidar competencias esenciales para su desarrollo
integral y académico. Para hacerlo partieron de la metodologia didactica
del aprendizaje basado en proyectos que tuvo como resultado la mejoria
considerable de sus habilidades gramaticales y de redaccion; asi como pro-
movi6 el desarrollo de habilidades cognitivas clave como: la atencion, la
concentracion, la memoria y la comprensiéon. Dejan como recomendacion
a futuro que la implementacion de este tipo de proyectos requiere desarro-

llarse por més tiempo dentro de las asignaturas de los programas educati-
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vos, especialmente en los niveles formativos por el impacto que tienen en

la o el alumnado.

Estos trabajos recopilados dentro de esta obra abordan distintos vehiculos
para el aprendizaje, valga la metafora. Las herramientas tecnologicas como la In-
teligencia Artificial y plataformas digitales para conseguir aprendizajes significati-
vos con estudiantes de generaciones consideradas nativas digitales. Metodologias
pedagogicas que buscan adaptarse a estudiantes no tradicionales que demandan
flexibilidad en la educacion. Asi como una estrategia narrativa, el cuento, para el
desarrollo de habilidades cognitivas y competencias para la investigacion, llevadas
a cabo éstas también con nativos digitales. Por lo que con este texto se busca dejar
evidencias de soluciones innovadoras a problematicas vigentes en la educaciéon
como la disrupcion de la inteligencia artificial, las redes sociales, la flexibilizacién

de la educacion y el involucramiento de personas jovenes en la educacion.
Bibliografia
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Introduccion
En los altimos afios, la divulgacion cientifica ha experimentado una transforma-
cién profunda gracias a las plataformas sociales, que se han convertido en una
herramienta clave para acercar el conocimiento al pablico de una manera mas
accesible y atractiva. Ademas de la difusion de contenido, el uso de plataformas
sociales facilita la actualizacion continua en 4reas tecnolégicas y cientificas (Parejo
et al., 2022). Plataformas como Facebook, X (antes Twitter), YouTube o Linke-
dIn ofrecen un enfoque innovador, rapido y practico para el intercambio de infor-
macion actualizada, lo que permite fomentar la discusion de tendencias actuales
(Mueller et al., 2020).

Las plataformas sociales han revolucionado el papel de la difusién de la cien-

cia, al eliminar las barreras geograficas y facilitar el acceso a la informacién. En
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la actualidad, cualquier persona con acceso a internet puede acceder al contenido
mas reciente, como investigaciones, avances tecnoldgicos y descubrimientos cien-
tificos, sin necesidad de suscribirse a revistas especializadas o asistir a congresos
especializados (Brossard y Scheufele, 2022). Esto no solo empodera al ptblico
general, fomentando una sociedad mas informada y critica, sino que también con-
tribuye a combatir la desinformaci6n al ofrecer fuentes confiables y verificadas al
alcance de todos. Sin embargo, se corre continuamente el riesgo de manipulaciéon
de la informaci6n (Su et al., 2021).

Las plataformas sociales han facilitado el acceso a la informacion, fomentan
el didlogo entre especialistas y académicos, extienden las redes de contacto y pro-
pician el conocimiento colaborativo que traspasa cualquier frontera. Herramien-
tas como webinarios, podcast, videos, infografias y capsulas rapidas son algunos
ejemplos de formatos disefiados con criterios especificos para llegar a una pobla-
cion objetivo en el entorno digital, lo cual permite ofrecer acceso a una amplia
gama de recursos para la formacién continua (Santha, 2018; Davidson, 2020).

Otro aspecto destacable es que las plataformas sociales representan un esla-
bon importante en la participacion de la sociedad para la difusion de la ciencia.
En la actualidad, con tan solo un clic, los investigadores pueden compartir sus
productos y hallazgos con toda la sociedad, crear métricas para la visualizacion de
su trabajo y facilitar la retroalimentacion entre colegas en otras partes del mundo
(Greenhow et al., 2019). Este tipo de interaccion, que en el pasado requeria even-
tos presenciales o publicaciones en revistas cientificas de alto impacto, es ahora
mas accesible y frecuente gracias a la digitalizacion y la conectividad global.

El facil y dinamico uso de las plataformas sociales ha impulsado la creacion
de comunidades en linea especializadas en diferentes ramas del conocimiento.
Estas comunidades brindan un espacio donde tanto expertos como principiantes
pueden compartir experiencias, resolver dudas y aprender de manera colabora-
tiva. Es el caso de las paginas de Facebook gestionadas por el Instituto de Medio
Ambiente y Comunidades Humanas (IMACH) del CUCBA, en las cuales se han
transmitido diversos eventos de difusion, como el Foro Universitario Una Salud

(1234 seguidores) y el Foro Social y Universitario de Comunicacién Cientifica (657
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seguidores). Este intercambio constante de informacion, que aument6 considera-
blemente a partir de la pandemia por el SARS-CoV-2 en 2020, junto con el desa-
rrollo de contenido multimedia y la aplicacion de estrategias como la gamificacion
en la educacion, ha convertido a las plataformas sociales en un recurso indispen-
sable para la divulgacion cientifica y la actualizaciéon profesional en el siglo XXI
(Priem y Costello, 2021).

En esta propuesta, se explora la implementacién de una estrategia de divul-
gacion cientifica mediante el uso de redes sociales, en particular Facebook, como
herramienta para la ensenanza colaborativa de las ciencias biologicas y ambien-
tales. El objetivo principal es analizar como los docentes pueden adaptarse a las
nuevas realidades digitales y como pueden influir en sus estudiantes al emplear
herramientas tecnologicas. Esta estrategia no solo fortalece la interacciéon educa-
tiva, sino que también prepara a los estudiantes para el mundo laboral, donde las

competencias digitales son esenciales.

Problematica

La problematica que aborda este articulo se centra en la falta de rigor y credibili-
dad en la informacion compartida en las plataformas sociales. Las redes sociales,
principalmente Facebook, permiten el acceso a una vasta cantidad de contenido,
pero muchas veces este no pasa por procesos de verificacion apropiados, lo que
puede dar lugar a la difusion de informacion tergiversada o incluso seudocien-
tifica. Ademas, el algoritmo de las plataformas suele priorizar el contenido méas
atractivo o viral sobre el contenido cientificamente riguroso, lo que genera una
sobrecarga de informacion y dificulta la identificacion de fuentes confiables. Ade-
mas, los estudiantes suelen mantenerse al margen de la difusion de contenido

cientifico o no llaman su atencién a tal actividad.

Disefno
La metodologia empleada se basa en el aprendizaje colaborativo apoyado por
computadora, tal como lo describe Lipponen (2003). Este enfoque se centra en

la interaccion entre pares y el trabajo en grupo, facilitado por la tecnologia. Los
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docentes, con el apoyo de los estudiantes, utilizan una pagina oficial de Facebook
para publicar contenidos de calidad en forma de videos cortos, infografias y foros
virtuales tematicos, permitiendo una interacciéon dindmica con la audiencia. La
calendarizacion de estos contenidos es crucial para atender tanto las necesidades
académicas de las ciencias biologicas y ambientales, como las coyunturas sociales
actuales. Asimismo, se alinean con fechas relevantes del calendario ambiental, lo
que aporta pertinencia y atractivo a los eventos, lo que incrementa el interés y la

participacion del puablico.

Resultados

La importancia de las redes en la

comunicacion cientifica

En México, el uso de redes sociales como herramienta educativa ha crecido con-
siderablemente en los tltimos afos. Segin datos del Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI, 2020), mas del 80 % de la poblaciéon mexicana tiene
acceso a internet y una gran mayoria de estos usuarios participa activamente en
plataformas como Facebook, Twitter y YouTube. Estas plataformas no solo son
utilizadas para el entretenimiento, sino también para fines educativos y de actua-
lizacion profesional. Sin embargo, existen importantes desafios, como la desigual-
dad en el acceso a la conectividad en zonas rurales y la necesidad de capacitar a
docentes y profesionales en el uso efectivo de estas herramientas en la ensefianza
y la divulgacion cientifica.

En el caso particular de Jalisco, se han impulsado diversas iniciativas para
promover el uso de las redes sociales y plataformas digitales en la educacion. La
Universidad de Guadalajara, por ejemplo, ha implementado programas de educa-
cion a distancia, foros virtuales, congresos hibridos y cursos en linea que se apoyan
en plataformas sociales para fomentar la interaccion y el aprendizaje colaborativo
entre estudiantes y profesores (Orozco y Martinez, 2021). Asimismo, el gobierno
del estado ha lanzado programas de alfabetizacion digital para reducir la brecha

tecnologica, facilitando el acceso a internet y a dispositivos tecnologicos en comu-
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nidades més vulnerables, como el programa RED Jalisco y RECREA, Escuela para
la vida (Gobierno de Jalisco, 2022).

A pesar de estos avances, los desafios persisten. Segtin un informe de la Se-
cretaria de Educacion Puablica (SEP, 2022), el aprovechamiento de las redes so-
ciales como recurso educativo sigue siendo limitado debido a factores como la
resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la falta de infraestructura
adecuada en ciertos sectores educativos del estado. La capacitacion constante y la
sensibilizacion sobre el potencial de estas herramientas son necesarias para con-
solidar la educacion a través de plataformas sociales como una practica comin y
efectiva en todo el pais. Esta estrategia no solo permite vencer las fronteras geo-
graficas y facilita el traslado en tiempo real a otras latitudes, sino que también
multiplica el conocimiento en otros entornos, de los cuales podemos aprender y

hacia donde podemos trasladar nuestros conocimientos y aportes.

Foros sociales y universitarios en el Centro

Universitario de Ciencias Biologicas y

Agropecuarias

El Instituto de Medio Ambiente y Comunidades Humanas (IMACH) del Centro
Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias (CUCBA) es un referente en
la investigacion y difusion de temas relacionados con el impacto ambiental y la
salud humana. Durante los altimos diez afios, ha organizado foros especializados
sobre ruido y salud ambiental, utilizando Facebook como una de sus principa-
les plataformas para llegar a un pablico mas amplio. A través de esta red social,
el IMACH ha logrado no solo compartir conocimiento, sino también generar un
espacio de interaccion entre expertos y publico general, lo que ha contribuido a
sensibilizar a mas personas sobre los efectos del ruido en la salud.

Los foros han abordado cémo la contaminacién actstica afecta tanto la salud
fisica como mental de las personas, destacando temas como el estrés, los trastor-
nos del suefio y las enfermedades cardiovasculares. Cada evento ha contado con
la participacion de investigadores locales e internacionales, quienes comparten

los tltimos avances en estudios sobre la relacion entre el ruido y la salud ambien-
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tal. Facebook ha sido una herramienta clave para transmitir estas discusiones en
tiempo real, lo que posibilita que los asistentes virtuales puedan hacer preguntas
y compartir sus propias experiencias.

Gracias a la plataforma de Facebook, estos foros han alcanzado una audien-
cia diversa, que incluye estudiantes universitarios, profesionales de la salud y el
medioambiente, asi como ciudadanos interesados en conocer mas sobre el tema.
Las transmisiones en vivo y los videos disponibles en la pagina de Facebook han
facilitado el acceso a la informacioén para quienes no pueden asistir presencial-
mente. Esto también ha permitido la participacion de personas de otras regiones
y paises, incrementando asi el impacto de estos eventos.

Ademés de los foros, el IMACH ha utilizado Facebook para difundir mate-
riales educativos, infografias y reportes que complementan los temas discutidos
en las sesiones. La posibilidad de compartir y comentar este tipo de contenido ha
generado un efecto multiplicador, ya que las publicaciones se viralizan y aumen-
tan la conciencia social sobre los problemas del ruido y la necesidad de politicas
publicas que aborden este tipo de contaminacién. El uso de Facebook ha permi-
tido al Instituto de Medio Ambiente y Comunidades Humanas del Departamento
de Ciencias Ambientales del CUCBA expandir significativamente el alcance de sus
foros sobre ruido y salud ambiental durante la Gltima década.

Los docentes, junto con sus estudiantes, organizan este contenido en torno a
un plan did4ctico que prioriza la calidad y la claridad del mensaje, adaptando los
formatos para captar la atencion de una audiencia amplia, desde estudiantes hasta
profesionales del campo. Cada material se disefia con el propdsito de transmitir
conocimientos de manera accesible y visualmente atractiva, lo que maximiza el
alcance de la informacion a través de una plataforma que facilita la difusion.

Por ejemplo, los foros virtuales admiten discusiones en tiempo real, donde
los participantes pueden plantear preguntas y compartir opiniones, generando
un espacio colaborativo. Estos eventos también se organizan en torno a temas
relevantes y actuales, como el cambio climatico, la biodiversidad o la gestiéon de
residuos, lo que asegura que se mantengan alineados con las preocupaciones am-

bientales contemporaneas.
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Realizacion de los foros en colaboracion

con instituciones

Ademas, recurrir a fechas conmemorativas, como el Dia Mundial del Agua o el Dia
Internacional del Medio Ambiente, garantiza que el contenido esté vinculado con
eventos de relevancia mundial, lo que aumenta su impacto.

La colaboracion en este tipo de proyectos entre asociaciones civiles, progra-
mas académicos y gobiernos locales es esencial para tener un mayor impacto.
Asociaciones como Bidlogos Colegiados de Jalisco A.C. aportan un enfoque pro-
fesional y ético, proporcionando acceso a expertos en biologia y medio ambiente.
Esto es crucial, ya que la educacién ambiental en México se enfrenta a retos signi-
ficativos: segtin el INEGI (2021), solo el 22.5% de la poblacion adulta participa en
actividades educativas relacionadas con el medio ambiente.

Por su parte, la Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental, un posgrado in-
tercentros entre CUCBA y CUCS, no solo produce conocimiento académico, sino
que también conecta la investigaciéon con problematicas reales que afectan a la
comunidad, como la contaminacion del aire y el agua. Las investigaciones en salud
ambiental sugieren que la exposiciéon a contaminantes puede aumentar el riesgo
de enfermedades respiratorias en un 30% en areas urbanas (Secretaria de Salud,
2022). Este tipo de colaboracion permite orientar a los foros hacia soluciones
précticas y basadas en evidencia cientifica.

La participacion de gobiernos locales como la Direccion General de Medio
Ambiente del H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque desempend un papel
clave al actuar como un nexo entre la comunidad y los expertos en la Zona Metro-
politana de Guadalajara del estado de Jalisco. Esto ha facilitado la implementa-
ci6on de politicas pablicas que respondan a las necesidades locales.

Esta sinergia entre la academia, las asociaciones y el gobierno local enriquece
el contenido de los foros en Facebook y fomenta un entorno propicio para el cam-
bio social. La participacién de todos estos actores es crucial para construir una
sociedad més informada y comprometida con la proteccion del medio ambiente y

la salud publica.
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En las figuras siguientes, se presentan los foros que se han realizado y que
han contado con una amplia y dindmica participacion de actores locales, naciona-

les e internacionales.

&Por qué siempre habra Métodos y andlisis para el
problemas de ruido? estudio de ruide en la ciudad Taller Paisaje sonoro
M.C. Fernando J. Elizondo Garza Dr. Arturo Figueroa Montafio Impartide por: Melina Ponce, Melisa Vargas,
Benjamin Alaniz y Daniel Martinez

Ruido y vibraciones en la linea Daiio auditive por exposicién
del BRT laboral
Dra. Maria Azucena Arellano Dr. Diego Armando Flores

Inauguracién
Dirigido por autoridades del centro

Exposicién de motivos

A 3 Experiencia de aprendizaje en
entornos aclisticos naturales
M.C. Roberto Ramirez Espitia MG RebarioRanires Espltia Conferencia Niveles de Ruido y

Contaminacién CUCEI
Impartido por: M.C. Gabriel Torres Pasillas

Confe ia Ruido y Pe pcién en
Dr. Eduardo Romero Vivas trabajadores universitarios
Impartido por: M.C. Javier Omar Martinez

Bioacustica de aves
Impartido por: Mélanie Paulina Vazquez

E E— 7 Conferencia Ruido y Salud
& S _ Impartido por: Dra. Martha Georgina Orozco
E H E 8 Taller de meditacién
jversitari ial y Universitari
Una Salud

E Foro Social y Universitario Impartido por: Polo Garcia
de Comunicacién Cientifica

Figura 1. Programa del evento realizado en formato hibrido en colaboracion con Bidlogos Colegiados
de Jalisco, en la octava edicion del Foro Social Universitario de Ruido, Salud y Bienestar.

Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Programa Foro Social Universitario Ruido Salud y
Bienestar. Facebook.

El disefio de los materiales esta a cargo de los estudiantes de las unidades de
aprendizaje de Metodologia de la Ensefianza y el Aprendizaje de la Licenciatura en
Biologia, asi como de estudiantes que se encuentran prestando su servicio social
en el Programa de Comunicacion Cientifica del Instituto de Medio Ambiente y
Comunidades Humanas.

La elaboracion de los materiales promueve la libertad creativa de los estu-

diantes, y fomenta el desarrollo y la aplicacion de herramientas en las que, ademas

22



Divulgacion de la ciencia y actualizacion profesional a través de plataformas sociales

de la organizacion, edicion, creatividad y disefio, se impulsa su autonomia, profe-

sionalismo y capacidad de trabajo en equipo.

VII
FORO SOCIAL Y

UNIVERSITARIO

RUIDO, y
BIENESTAR

UNETE ALAS CONFERENCIAS Y TALLERES
SEENTREGARAN CONSTANCIAS

DURACION

©¥718:30-13HRS

ABRIL

ACTIVIDADES PRESENCIALES
FORMATO HIBRIDO

SE TRANSMITIRA
#'FOR FACEBOOK LIVE

Foro una salud

Figura 2. Disefio promocional del VIII Foro Social Universitario de Ruido, Salud y
Bienestar.
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Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer Foro Social Universitario Ruido Salud y Bienestar.
Facebook.

El disefio de cartel que se aprecia en la figura 2 facilita que los estudiantes
participen activamente en la implementacion de herramientas y aplicaciones digi-
tales. Ademaés, incorpora el uso de realidad aumentada mediante codigos QR, que

permiten enlazarse a los foros y seguir los eventos en linea.

VIII FORO SOCIAL UNIVERSITARIO RUIDO, VIII FORO SOCIAL UNIVERSITARIO RUIDO,
SALUD & BIENESTAR SALUD & BIENESTAR
- DA CONFERENCIA
TALLER DE MEDITACION
RUIDO Y SALUD

Martha GeorginaOrozcoMedina

& > 4 A
T"\‘:,",“-f = /1— y
e f V.

Y
™ N
- Ll

Impartido por: Polo Garcia
Martes 16 de abril
HORA: 12:30 p.m.

MARTES 16 ABRIL

12:00 PM
LUGAR: EDIFICIO A, SALA DE TESIS

OF

o

Descubre el impacto que tiene el ruido en tu salud, te esperamos
9 LUGAR: JARDIN CONOCIDO en esta interesante charla sobre el libro que aborda estos temas.

SOMOMERANITLA PARTICIPA EN LA RIFA POR EL LIBROI!

Figura 3. Carteles alusivos a las teméticas de meditacion y de ruido y salud.
Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer Taller de meditacion y Conferencia Ruido y Salud.
Facebook.

En la figura 3 se alude al tema de ruido y salud, un t6pico de gran interés, ya
que representa un area para el abordaje de los efectos por exposicion a este con-
taminante. Ademas de seguir los eventos en redes, se invita a los participantes a
asistir a sesiones presenciales que son coordinadas y desarrolladas por los mismos

estudiantes, con el apoyo de quienes suscriben el presente. De esta forma, los estu-
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diantes se involucran en actividades significativas que no solo motivan su interés

en los temas, sino que también amplian su acervo de conocimientos y fortalecen

su interés por areas relevantes para su futuro profesional.

#FIL2023

Presentacion editorial

Revista Sembrando Conciencia

Sembrando
conciencia

", Y 15 aios de la carrera de
w CUCKEA I Ciencias de los alimentos

25 de noviembre|11:00 am
Foro Publicaciones UDG

Stand i12

Participan

Dra. Martha Georgina Orozco
MC. Javier Omar Martinez
Ing. Daniel Armando Herrera

FERIA INTERNACIONAL EDITORIAL
EI DEL LIBRO DE GUADALAJARA® n e CUCIA

Figura 4. Presentacion de la revista Sembrando Conciencia en la Feria Internacional del

Libro de Guadalajara.

Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer Revista Sembrando Conciencia. Facebook.

La revista Sembrando Conciencia es otro de los proyectos de comunicacion

cientifica que se vincula con la divulgacion a través de las redes sociales. Estas pla-

taformas se emplean para invitar a los usuarios a participar en las presentaciones
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Figura 5. Comunicacion de fechas conmemorativas.
Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer. Facebook.

Hacer visibles las fechas conmemorativas del calendario ambiental es imprescin-
dible para reaccionar sobre temas sustanciales como la conservacioén y el cuidado
de recursos naturales, asi como de areas de interés para la preservacion. En esta
ocasion, se conmemord el Dia del Bosque La Primavera, como resultado de una
labor de gestion en coordinacion con el Dr. Arturo Curiel Ballesteros y autoridades
gubernamentales.

Recordar el Dia de la Divulgacion Cientifica mediante la recuperacion de al-
gunos de los materiales difundidos permite a los estudiantes recordar sus proyec-
tos y valorar su dedicacion y esfuerzo.

Una formula de éxito que asegura la secuencia y organizacion de los foros
es definir claramente las responsabilidades, las comisiones y los participantes, lo
cual se logra a través de un acuerdo concertado con instituciones participantes y
las personas involucradas, lo que permite una ejecucion mas exitosa y confiable.

La participacion de los alumnos en este tipo de foros tematicos en la plata-
forma Facebook brinda la oportunidad de obtener reconocimientos y constancias
que validan su esfuerzo y compromiso. Estos certificados no solo sirven como un
respaldo formal de su participacion, sino que también enriquecen sus curriculos
académicos, lo cual resulta especialmente importante en un mercado laboral com-
petitivo. Ademés, esta formalizacién del aprendizaje motiva a los estudiantes a
involucrarse de forma mas comprometida en futuras actividades académicas y

profesionales.
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Celebramos el dia de la Sembrar{&é
%o conciencia.

Divulgacion cientifica

IMACH, CUCBA

Universidad de Guadalajara
Bidlogos Colegiados de
Jalisco

Desarrollar estrategias, foros,
ferias, festivales, programas,
proyectos y materiales para
comunicar ciencia a la sociedad

Visitanos en:
€) FORO UNIUERSITARIO UNA SALUD

ﬁ CUCBA

Figura 6. Dia de la Divulgacion Cientifica.
Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer. Facebook.

LTURA AMBIENT.
FORO SOCIAL Y CUCBA
| NIVERSITARIO DE ABRIL / 19:00 HOR.
Ll

El plan de estudios de la Licenciatura en Biologia incluye la acreditacion de
actividades de formacion integral, lo cual ha significado un cambio radical en la
manera en la que interactian con las actividades de actualizaciéon profesional,

como:

e Ampliar su curriculum vitae.
e Mantener un interés constante en los eventos.
e Buscar oportunidades para participar en comisiones de organizacion.

e Participar en el diseno de programas y materiales.

Recibir un reconocimiento tangible al finalizar estos eventos genera una ex-
periencia de aprendizaje significativa, ya que los estudiantes sienten que su es-
fuerzo ha sido valorado. Esta retroalimentacion positiva fomenta un ambiente de
motivacion y entusiasmo por el conocimiento, lo que impulsa a los alumnos a se-
guir explorando y participando en temas relevantes para su formacion. Ademas,

al formar parte de una comunidad que valora la ciencia y la educacion, los estu-
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diantes se sienten mas conectados y comprometidos con su entorno académico y

social.
Resultados
H Evaluar el programa ejecutado a
Formato : partir de criterios como la

participacion de ponentes y
asistentes, y la emision y entrega

Definir el formato de las
invitaciones, confirmar los

ponentes y disenar los - . de constancias. Realizar
carteles de difusién. reuniones de autoevaluacién y
seguimiento.

Inicio
Elegir el tema a partir de
una fecha conmemorativa
o de un evento reciente
que demande atencién a
través de la comunicacién
cientifica.

Desarrollo

Realizar el evento en
coordinacion con el
comité organizador,

apoyo logistico y
transmisién en redes
sociales.

Organizadores
Acordar las instituciones
que participardn en el
evento y asignar
responsabilidades para
garantizar una ejecucion
mas eficiente.

Proceso
Acordar con las comisiones

respectivas la entrega de
invitaciones, la confirmacion
de ponentes y los detalles
del programa.

Crear constancias
Definir el formato de las
constancias y acordar el
proceso de firmas y validacion.

Definir contenidos

Establecer el contenido para
definir la duracién, los
posibles participantes, el
alcance y las fechas.

Figura 7. Secuencia y organizacion de los foros.
Fuente: Elaboracion propia.

El Dia Internacional de la Nina y la Mujer en la Ciencia es un evento que per-
mite hace visible el trabajo de las mujeres cientificas, quienes a lo largo de los aios
han sido desplazadas por brechas de género, tabtes y estereotipos. Sin embargo,
estos obstaculos poco a poco se han ido destruyendo, permitiendo que las mujeres
sean reconocidas y valoradas por sus contribuciones en este campo tan complejo
y fascinante.

De forma complementaria, también se conmemora el Dia Internacional de
la Mujer, un homenaje al valor de las mujeres que han sido testigos de cambios

radicales. Este evento destaca la importancia de que se reconozcan perfiles, logros
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y trayectorias, asi como la necesidad de profundizar en proyectos clave de su ejer-

cicio profesional.

H BM Dig internacional : @

de ‘q mu\]e‘\ CCIA

CUCRA

Figura 8. El Dia Internacional de la Nifa y la Mujer en la Ciencia y el Dia Internacional
de la Mujer.

Fuente: Fuente: Foro Universitario Una Salud. (2025). Flyer Dia Internacional de la Nifa y la Mujer en
la Ciencia y el Dia Internacional de la Mujer. Facebook.

El hecho de que estas experiencias se desarrollen en un contexto de interac-
cion directa con expertos y profesionales del campo también enriquece el apren-
dizaje de los estudiantes. Al participar en discusiones y actividades colaborativas,
los alumnos desarrollan habilidades esenciales, como el pensamiento critico, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Estas competencias son esenciales
en el ambito profesional actual, donde la capacidad de colaborar y dialogar sobre
temas complejos es cada vez més valorada. Asi, el reconocimiento que obtienen no
solo celebra su participacion, sino que también contribuye a su formacion integral
como futuros profesionales en ciencias bioldgicas y ambientales.

Como hemos podido constatar, uno de los grandes logros de esta experien-
cia educativa es la promocion del aprendizaje significativo, el cual resulta clave
para el desarrollo integral de los estudiantes. Una de las formas mas efectivas
de fomentarlo es a través de su participacion en la organizacién de eventos en

foros en linea.

MUJERES EN ELSISTEMA &
NACIONAL DE

2
INVESTIGADORES, SNI ?

SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES,
SNI POR GENERO. 2021 Categoria
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Figura 9. Infografia que refleja la actividad cientifica de las mujeres en el Sistema Nacional
de Investigadores.
Fuente: Pagina de Facebook del Foro Universitario Una Salud. Foro Universitario Una Salud. (2025).
Infografia. Facebook.

Este tipo de experiencias ofrece a los estudiantes diversas ventajas competiti-

vas para su desempeio profesional, como:

e La oportunidad de aplicar conocimientos teéricos en contextos reales.

e Explorar diversos temas para confirmar su interés profesional.

e El desarrollo de habilidades blandas necesarias para su madurez y compe-
titividad.

e La creacion de multiples materiales y formatos de comunicacion.

e La interaccién con egresados y maestros de otras areas disciplinares.

Estas experiencias fortalecen su comprension y retenciéon de conceptos, am-
plian sus horizontes de generacion del conocimiento y les prepara para desenvol-
verse de mejor manera en distintos escenarios de comunicacién de la ciencia.

Al involucrarse en la planificacion y ejecucion de estos eventos, comproba-
mos como los estudiantes desarrollan habilidades fundamentales como:

e La gestion del tiempo.
e La colaboracion.
e La resolucion de problemas.

e La comunicacion efectiva.

Estas competencias no solo son esenciales en su vida académica, sino también en
su desarrollo profesional y personal. Ademas, la organizacion de eventos en linea les
permite interactuar con expertos y otros estudiantes de diversas disciplinas, am-
pliando su red de contactos y fomentando un enfoque inter y transdisciplinario.

Lo anterior resulta altamente valorado en los grupos de trabajo, sobre todo en
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aquellos que demandan la organizacion de eventos y la ejecucion de proyectos innovado-
res con enfoques creativos.

Cada afio, el calendario ambiental incorpora temas que permiten abordajes
tematicos especificos. Tal es el caso del Dia Internacional del Aire Limpio, que, de
la mano de capsulas complementarias, fomenta la conciencia sobre la importancia
del aire que respiramos y sobre la amenaza latente que representa mantener un
modelo centrado en el desarrollo industrial que no prioriza la salud y la sustenta-
bilidad, lo que representa un riesgo significativo para la salud de las personas y de

los ecosistemas.

DIA INTERNACIONAL
DEL AIRE LIMPIO POR

UN CIELO AZUL

Divisién de Ciencias
Bioldgicas y Ambientales

Figura 10. Celebracion del Internacional del Aire Limpio.
Fuente: P4gina de Facebook del Foro Universitario Una Salud. Foro Universitario Una Salud. (2025).
Flyer. Facebook.

La modalidad en linea, en particular, posibilita la participacion de un publico
mas amplio y diverso, lo que enriquece el intercambio de ideas y puntos de vista.
Los estudiantes también experimentan de primera mano los desafios y beneficios
de la tecnologia, lo que los prepara mejor para enfrentar un mundo cada vez mas
digitalizado. En resumen, organizar eventos en foros en linea genera un aprendi-

zaje profundo, practico y enriquecedor.
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Otro de los aportes consiste en recuperar la experiencia de aprendizaje estu-

diantil, a partir de diferentes estrategias, como:

e Elaboracion de un documento compartido en el cual se especifican los co-
nocimientos aplicados.

e Creacion de un documento compartido en torno a su experiencia académi-
ca y vivencia personal.

e Realizacion de sesiones de retroalimentacion, evaluacion y seguimiento.

e Identificacion de oportunidades de mejora.

En resumen, los resultados més significativos de esta estrategia incluyen un
aumento en la participaciéon estudiantil y una mejora en la comprensiéon de los
conceptos bioldgicos y ambientales.

La plataforma de Facebook ha facilitado una interaccion fluida entre los estu-
diantes y los docentes, fomentando un ambiente de aprendizaje colaborativo. Los
foros virtuales se destacaron como un espacio donde los estudiantes podian discu-

tir y compartir sus ideas, lo que fortalecio el sentido de comunidad y colaboracion.

Discusion
Es importante destacar que estas actividades, si bien cuentan con apoyo institu-
cional, podrian ser mas efectivas si formaran parte de un proyecto de comunica-
cion cientifica més organizado y estructurado, en el que, ademaés, se contara con
el apoyo de especialistas en comunicacion y disefio, lo que permitiria desarrollar
materiales e insumos de manera mas agil y eficiente. De esta forma, tanto los es-
tudiantes como los maestros que apoyan estas iniciativas podrian enfocarse en
programar los proyectos de manera mas sistematica.

Como se menciond al inicio, la metodologia empleada se basa en el apren-
dizaje colaborativo apoyado por computadora, tal como lo describe Lipponen
(2003). Dado que este enfoque se centra en la interaccion entre pares y el trabajo

en grupo, facilitado por la tecnologia, favorece que se desarrollen las habilidades
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blandas en los estudiantes de forma agil y pertinente, atributos valorados en el
ambito profesional.

Lo sefialado por la Secretaria de Educacion Ptblica (SEP, 2022) sobre el esca-
so aprovechamiento de las redes sociales como recurso educativo y sus limitacio-
nes, debido a factores como la resistencia al cambio por parte de algunos docentes
y la falta de infraestructura adecuada en ciertos sectores del estado, valida la im-
portancia de reconocer y posicionar estas plataformas como herramientas para la
difusion de contenidos cientificos confiables y accesibles.

Como destacan Brossard y Scheufele (2022), las plataformas sociales han
revolucionado el papel de la difusion de la ciencia, eliminando las barreras geo-
graficas y haciendo mas practico el acceso a la informacioén. Esta transformacion
posibilita que la alfabetizacion cientifica y el aprendizaje autodidacta se vuelvan
mas cercanos y reales.

La comunicacién cientifica en la Universidad de Guadalajara requiere una
mayor estructura de apoyo, alineada con su compromiso social y universitario, y
en concordancia con su esquema de red. Establecer un vinculo de comunicacién
cientifica en cada centro universitario seria ideal, ya que nos permitiria avanzar
con mayor articulacién y coherencia tematica, alineandose a las tendencias y ne-
cesidades de un proyecto de estas caracteristicas. Ademas, las capacidades de los
centros que cuentan con mayor personal especializado en edicion, disefio y medios
facilitarian avanzar hacia la consolidacion de este proyecto de comunicacion cien-

tifica de una forma mas agil y eficiente.

Conclusiones

Las conclusiones mas relevantes de esta iniciativa subrayan la importancia de la
divulgacion cientifica y la actualizacion profesional mediante plataformas socia-
les. La transicion del rol docente hacia un facilitador digital es crucial para satisfa-
cer las demandas de una generacion digitalmente activa. Ademaés, la metodologia
de aprendizaje colaborativo apoyado por computadora ha demostrado ser efectiva

para mejorar la interaccion y el aprendizaje entre los estudiantes. La experiencia
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sugiere que los docentes deben estar dispuestos a adoptar nuevas tecnologias y
metodologias para mantenerse relevantes y efectivos en su ensefianza.

En resumen, la integracion de redes sociales como Facebook en la ensefianza
de las ciencias biologicas y ambientales no solo mejora la interaccion educativa,
sino que también prepara a los estudiantes para un entorno laboral cada vez mas
digitalizado. Los docentes deben asumir esta transicion, adoptando nuevas com-
petencias digitales y metodologias de ensenanza colaborativa que influyan positi-
vamente en el aprendizaje de sus estudiantes.

Los eventos realizados han permitido destacar la importancia de problema-
ticas reales y latentes, las cuales pueden ser documentadas por medio de la con-
sulta de diarios, paginas oficiales, libros, revistas especializadas o entrevistas con
especialistas. De esta forma, se hace visible la importancia de ser y formar comu-
nicadores activos que aborden topicos de interés y trascendencia tanto local como

internacional.

Referencias

Brossard, D., Scheufele, D. A. (2022). The science of science communication III.
Proceedings of the National Academy of Sciences, 119(2), €2106183119. https://
doi.org/10.1073/pnas.2106183119

Davidson, E. (2020). Social media and professional development: A systematic review.
Educational Technology Research and Development, 68(2), 547-571. https://doi.
0rg/10.1007/s11423-019-09714-2

Foro Universitario Una Salud. (09 de enero de 2025). Publicaciones [Pagina de
Facebook]. https://www.facebook.com/profile.php?id=100063588098474

Gobierno de Jalisco. (2022). Recrea, Educacion para refundar 2040. Secretaria
de Educacion Jalisco. https://recrea.jalisco.gob.mx/cemej/wp-content/uploads/
sites/37/2023/03/Proyecto-Recrea-2022.pdf

Greenhow, C., Gleason, B., Willet, K. (2019). Social scholarship: Reconsidering scholarly
practices in the age of social media. British Journal of Educational Technology,

50(3), 987-1001. https://doi.org/10.1111/bjet.12720

34



Divulgacion de la ciencia y actualizacion profesional a través de plataformas sociales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. [INEGI]. (2020). Estadisticas sobre el uso
de internet en México. INEGI. https://www.inegi.org.mx/temas/internet/

INEGI. (2021). Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares 2021. INEGL. https://www.inegi.org.mx/programas/
dutih/2021/

Lipponen, L. (2003). Exploring foundations for computer-supported collaborative
learning. In K. Littleton, D. Miell, D. Faulkner (Eds.), Learning to Collaborate,
Collaborating to Learn (pp. 31-44). Nova Science Publishers. https://repository.isls.
org/handle/1/3924

Mueller-Herbst, J. M., Xenos, M. A., Scheufele, D. A., Brossard, D. (2020). Saw It on
Facebook: The Role of Social Media in Facilitating Science Issue Awareness. Social
Media + Society, 6(2). https://doi.org/10.1177/2056305120930412

Orozco, M., Martinez, J. (2021). Plataformas sociales como estrategia de actualizacion
profesional para estudiantes universitarios durante el confinamiento causado por la
pandemia de COVID-19. En Moreno, C. y colaboradores. Creatividad e Innovacion
en Educacion Superior en tiempos de incertidumbre (pp. 51-61). Guadalajara,
México: Universidad de Guadalajara. Recuperado de: https://innovaforum.udg.mx/
innovas/publicaciones.php

Parejo, M., Casas, P., Méndiz, H. (2022). Divulgacion cientifica: Retos y oportunidades
de la comunicacion. Redes Sociales y Ciudadania (pp. 679-685). https://doi.
org/10.3916/Alfamed2022

Priem, J., Costello, K. (2021). How social media metrics improve the impact of science
communication. Public Understanding of Science, 30(7), 846-860. https://doi.
0rg/10.1177/09636625211017856

Séantha, A. (2018). Digital health: Critical and cross-disciplinary perspectives.
Routledge. http://dx.doi.org/10.2478/aussoc-2018-0007

Secretaria de Educacion Pablica. (2022). Informe sobre la implementacion de
tecnologias en la educacion publica en México: Avances, desafios y perspectivas.
Secretaria de Educacion Publica. https://www.gob.mx/sep/articulos/informe-

tecnologias-educacion-publica-2022

35



Inteligencia Artificial: Reimaginando Experiencias de Aprendizaje en la Era Digital

Secretaria de Salud. (2022). Informe sobre la salud ambiental en México. Secretaria de
Salud. https://www.gob.mx/salud/documentos/informe-salud-ambiental

Su, L. Y.-F., Akin, H., Brossard, D., Scheufele, D. A., & Xenos, M. A. (2021). Science
communication in a polarized environment: The role of polarization in public
responses to scientific information. Public Understanding of Science, 30(6), 643-

660. https://doi.org/10.1177/09636625211010392

36



EFiciENcIA DE LAS PLATAFORMAS CHATGPT, PERPLEXITY
Y YOU.COM PARA DISENAR CASOS CLINICOS

Dr. J. Jests Padilla-Frausto
Profesor del Departamento de Ciencias Médicas y de la Vida,
Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara.

Correo electronico: j.padilla@academicos.udg.mx

Dra. Claudia Luz Navarro-Villarruel
Profesora y responsable del Laboratorio de Farmacia,
Departamento de Ciencias Médicas y de la Vida, Centro
Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara.
Candidato SNI. Correo electrénico: claudia.nvillarruel @

academicos.udg.mx

QFB. Arnulfo Ramén Eufracio-Maciel
Responsable del Laboratorio de Andalisis Clinicos, Departamento
de Ciencias Médicas y de la Vida, Centro Universitario de la
Ciénega, Universidad de Guadalajara. Correo electronico:

arnulfo.eufracio@academicos.udg.mx

Introduccion

Antecedentes

Los generadores de informacion basados en inteligencia artificial, como ChatGPT,
Perplexity y You.com, desarrollados desde 2018, han evolucionado rapidamente
como herramientas fundamentales para los estudiantes de areas de la salud. Chat-

GPT, creado por OpenAl y lanzado inicialmente en 2020, ha pasado por varias
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mejoras, destacAndose por su capacidad para procesar grandes volimenes de tex-
to y proporcionar respuestas detalladas y coherentes, lo que facilita el aprendizaje
en temas complejos como la medicina (Brown et al., 2020). Perplexity, disponi-
ble desde 2022, es un motor de bisqueda que combina IA con un enfoque en la
precision y actualizacion de la informacion, atil para casos clinicos y diagnosticos
(Johnson y Patel, 2021). You.com, lanzado como un motor de btsqueda persona-
lizable en 2021, integra funciones de inteligencia artificial (IA) para proporcionar
respuestas a preguntas especificas y referencias a fuentes cientificas, lo que resulta
especialmente beneficioso para los estudiantes de salud que requieren acceso a
informacion precisa y actualizada (Lee et al., 2022).

Estas plataformas se han convertido en herramientas fundamentales, ya que
permiten que los estudiantes mejoren su comprension y disefio de casos clinicos
mediante el uso de IA avanzada.

El uso de tecnologias digitales y plataformas de IA ha transformado signifi-
cativamente el acceso a la informacion, lo que ha impactado de manera directa en
diversas disciplinas, incluyendo la educacién para la salud. Las herramientas de
IA, capaces de generar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, se
estan convirtiendo en un recurso cada vez mas habitual para los estudiantes de
carreras relacionadas con la salud, como quimico farmacéutico bidlogo (QFB) y
médico cirujano y partero (MCP). Estas plataformas permiten a los usuarios ob-
tener informacion actualizada y estructurada de manera eficiente, lo que facilita
el proceso de aprendizaje y la toma de decisiones clinicas (Topol, 2019). Gracias
a que ofrecen un acceso mas rapido y preciso a la informacion, las plataformas de
IA se posicionan como una herramienta valiosa para la formacion de estudiantes
y profesionales de la salud.

El uso de plataformas como ChatGPT, Perplexity y You.com en el &mbito de
la educacioén para la salud ha aumentado en los Gltimos afios. Estos motores de
btisqueda impulsados por IA permiten a los usuarios generar preguntas y obtener
respuestas detalladas, en un formato conversacional que simula una interacci6on
con un experto. Estas plataformas han demostrado ser ttiles para la busqueda de

informacion médica, tanto para el diagndstico como para la formulacién de casos
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clinicos complejos, lo que mejora la comprension de los estudiantes sobre diferen-
tes patologias y sus tratamientos (Johnson, 2021). Ademés, su capacidad de gene-
rar simulaciones de casos clinicos en tiempo real contribuye a la préctica clinica,
proporcionando a los estudiantes escenarios clinicos que les permiten aplicar sus
conocimientos en contextos cercanos a la realidad (Schmidt et al., 2022).

A pesar de las ventajas que ofrecen estas plataformas, la eficiencia y calidad de
los resultados que producen pueden variar significativamente. Esta variabilidad se
debe, en gran parte, a la cantidad y calidad de los datos que cada plataforma tiene
disponibles, asi como a la estructura de los algoritmos que utilizan para generar
respuestas. Por ejemplo, algunos estudios han sefialado que mientras plataformas
como Perplexity muestran un mayor nivel de detalle en las respuestas generadas,
otras como You.com pueden ofrecer respuestas menos precisas o mas genéricas
(Smith y Nguyen, 2023). Esta diferencia en la precisiéon y profundidad de la infor-
macion es un factor crucial que debe considerarse al utilizar estas herramientas en
un entorno educativo, particularmente en el disefio de casos clinicos, que requiere
informacion precisa y detallada.

La capacidad de las plataformas de IA para proporcionar respuestas actua-
lizadas también es una preocupacién en la educacion para la salud. A diferencia
de sistemas como Perplexity o You.com, que pueden acceder a informacién en
tiempo real a través de la web, ChatGPT tiene una limitacion significativa: su base
de datos esta actualizada solo hasta 2022, lo que implica que no puede acceder
a fuentes recientes ni ofrecer la informacion mas actualizada en temas de salud.
Este hecho limita su aplicabilidad en areas de la medicina que evolucionan rapida-
mente, como el tratamiento de enfermedades infecciosas o los avances en técnicas
diagnosticas (Razzak, 2023). Por lo tanto, aunque estas plataformas pueden ser
utiles para proporcionar un marco teérico o informacion basica, su capacidad para
generar casos clinicos actualizados es limitada.

En el diseno de casos clinicos especificos para enfermedades infecciosas, la
precision es fundamental. Las plataformas de IA pueden proporcionar datos va-
liosos sobre los agentes patdgenos implicados, los sintomas més comunes, los tra-

tamientos disponibles y las pruebas diagnosticas recomendadas. Sin embargo, la
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certeza de los resultados puede verse comprometida si las plataformas no estan
entrenadas con suficientes fuentes verificadas o no tienen acceso a bases de datos
clinicas especializadas. Estudios recientes han revelado que, en ciertos casos, las
plataformas de IA pueden generar respuestas que son parcial o completamente
incorrectas, lo que subraya la importancia de realizar una verificacion adicional de
la informacion antes de su aplicacion clinica (Zhang et al., 2023).

Por otro lado, el nivel de detalle proporcionado por estas plataformas es otro
factor importante a considerar. En comparacion con otras fuentes de informacion,
como los libros de texto o los articulos revisados por pares, las plataformas de IA a
menudo generan respuestas mas resumidas o generales. Perplexity, en particular,
ha demostrado ofrecer un nivel de detalle mayor en la construccién de casos cli-
nicos en comparacion con ChatGPT o You.com, lo que puede ser una ventaja para
los estudiantes que necesitan una comprensiéon mas profunda de los casos clinicos
que estan estudiando (Brown et al., 2022). No obstante, es necesario equilibrar
la cantidad de detalles con la precision de la informacion presentada, ya que una
respuesta detallada pero inexacta puede ser mas perjudicial que atil.

La posibilidad de que las plataformas de IA generen respuestas inexactas
plantea importantes consideraciones éticas en su uso dentro de la educacion para
la salud. La generacion de informacion incorrecta o desactualizada puede tener
consecuencias graves, especialmente en contextos clinicos donde los estudiantes
podrian utilizar estas plataformas para disefiar casos que simulen la realidad. Por
ello, es fundamental que los estudiantes y profesionales de la salud comprendan
las limitaciones de estas herramientas y las utilicen como un complemento, méas
que como una fuente tinica de informacion. Estudios recientes sugieren que com-
binar plataformas de IA con la consulta de fuentes tradicionales, como libros de
texto y articulos cientificos, puede mitigar el riesgo de error y mejorar la calidad de
los resultados generados (Garcia-Romero et al., 2023).

Aunque las plataformas de IA como ChatGPT, Perplexity y You.com estan
transformando la forma en que los estudiantes de salud acceden a la informacion
y disefian casos clinicos, persisten limitaciones importantes en términos de preci-

sion, actualidad y detalle de la informacion generada. A medida que la IA evolucio-
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na, es probable que estas plataformas mejoren, pero por el momento, su uso debe
estar acompafiado de una verificacion rigurosa y complementado con fuentes con-
fiables y actualizadas. La educacion para la salud debe seguir siendo un proceso
en el que la tecnologia actie como un facilitador, pero no como un sustituto de

la evaluacion critica y el juicio clinico de los futuros profesionales (Topol, 2023).

Problematica

A pesar del avance que representan las plataformas de IA en la creacion de casos
clinicos para la educacién en salud, se han identificado miltiples desafios inhe-
rentes a su aplicacion. Uno de los problemas més notables es la precision de la
informacion generada. Dado que las 1A, como ChatGPT y Perplexity, se basan en
modelos de lenguaje entrenados con grandes cantidades de texto, sus respuestas
pueden estar influidas por la calidad de las fuentes utilizadas en su entrenamiento.
Un estudio de Razzak (2023) sugiere que la naturaleza del aprendizaje automatico
en estas plataformas limita su capacidad para verificar la veracidad y actualidad
de la informacion en temas médicos, lo que podria ser riesgoso al generar casos
clinicos, en los que la precision es critica. Ademas, algunas plataformas de IA ca-
recen de acceso a bases de datos en tiempo real, lo que limita su capacidad para
ofrecer la informacion mas reciente y precisa sobre enfermedades y tratamientos
(Topol, 2023).

Otro aspecto problematico es la incapacidad de las IA para evaluar adecuada-
mente la fiabilidad de las fuentes de informacion. A pesar de que las plataformas
de TA como Perplexity tienen acceso a una amplia gama de fuentes en linea, su
algoritmo no siempre logra discriminar entre articulos cientificos de alta calidad y
publicaciones no revisadas por pares. Esto puede llevar a la inclusion de datos no
verificables en los casos clinicos generados. Segiin Garcia-Romero et al. (2023),
este tipo de imprecision es mas comin cuando se trata de enfermedades infec-
ciosas emergentes, donde los datos actualizados y verificados son esenciales para
un diagnostico y tratamiento adecuados. La falta de una evaluacion critica de las
fuentes podria, por lo tanto, comprometer la calidad educativa de los casos clini-

cos y generar confusion entre los estudiantes.
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Ademés de la precision, otro desafio es la actualizacion de la informacion ge-
nerada por las IA. En un entorno tan dindmico como la medicina, donde las in-
vestigaciones y tratamientos evolucionan constantemente, el uso de herramientas
de IA con datos desactualizados puede ser contraproducente. Zhang et al. (2023)
senalan que una de las principales limitaciones de plataformas como ChatGPT es
que sus datos estan actualizados solo hasta un punto determinado, lo que significa
que no pueden ofrecer informacién sobre los avances mas recientes en el trata-
miento de enfermedades o la aparicion de nuevos patégenos. Esto podria afectar
negativamente la calidad de los casos clinicos disenados, especialmente en cam-
pos como las enfermedades infecciosas, donde el conocimiento actual es funda-
mental para la educacion clinica.

Finalmente, la capacidad de las IA para generar casos clinicos detallados y
relevantes esta condicionada por la calidad de los datos a su disposicion. Un estu-
dio realizado por Johnson (2021) mostro6 que, aunque las IA pueden generar casos
clinicos detallados, la calidad de la informacion disminuye cuando se les solicita
elaborar casos sobre temas menos comunes o especificos. Esta situacion se agrava
por la falta de supervision humana en la generacion de contenido, lo que puede
llevar a la inclusion de errores o a la omision de informacion clave. Por lo tanto,
aunque las IA ofrecen un gran potencial como herramienta educativa, es funda-
mental que su uso sea complementado con la verificacion de datos por parte de

expertos humanos y la consulta de fuentes cientificas confiables.

Hipotesis
La hipotesis de este estudio sostiene que la eficiencia de las plataformas de IA en
la generacion de casos clinicos varia significativamente, siendo Perplexity la mas

efectiva en términos de nivel de detalle y certeza de la informacion.
Objetivo del estudio

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar y comparar la eficiencia de

ChatGPT, Perplexity y You.com en el disefio de casos clinicos relacionados con
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enfermedades infecciosas, analizando aspectos como la certidumbre, el nivel de

detalle y la actualidad de la informacién presentada.

Metodologia
Disefio de investigacion
Esta investigacion se plante6 con un disefio comparativo transversal de tipo des-

criptivo y cuantitativo.

Muestra

Cada estudiante de QFB o MCP realizo el ejercicio en cada una de las plataformas
de IA consideradas (ChatGPT, Perplexity y You.com). Participaron 64 estudian-
tes. El resultado de cada estudiante se consider6 como una réplica. Cada réplica
present6 una variacion de las condiciones de busqueda, en donde se incluyeron
diferentes microorganismos (bacterias, parasitos, virus y hongos) y patologias in-

fecciosas.
Procedimiento

1. Diseio de bisqueda: Se elaboré una instrucciéon de biisqueda estandari-

zada que contenia una condicion especifica (texto clave).
La instruccion de basqueda utilizada fue:

“Genera un caso clinico detallado que incluya datos particulares del
paciente (edad, sexo, profesion/oficio) y motivo de consulta, patologia in-
fecciosa sospechosa, antecedentes familiares e historial clinico, hallazgos
clinicos (exploracion fisica), radiol6gicos/imagenologicos y laboratoriales
que conducen al diagnostico diferencial y final de la patologia infecciosa
causada por Microorganismo género y especie. Sé muy especifico tam-

bién en el tratamiento empirico inicial, prondstico, tratamiento a comor-
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bilidades y tratamiento definitivo a la patologia infecciosa. Incluir citas y

referencias de libros y articulos cientificos en formato APA.”

2. Ejecucion: Cada uno de los 64 estudiantes de QFB o MCP realiz6 una
btsqueda utilizando las tres plataformas de IA, generando un total de 192

respuestas (casos clinicos).

3. Evaluacion de la informacion: Cada caso clinico generado por cada
plataforma se validé mediante la consulta de fuentes primarias, como li-
bros especializados, articulos de revision y originales disponibles en Google
Scholar.

4. Criterios de verificacion: Se utilizaron los siguientes criterios para eva-

luar la informacioén:

e Certidumbre de la informacién: Cada dato generado por la IA se compard
con las fuentes primarias.

e Nivel de detalle: Se establecié como valor numérico la cantidad de datos/
detalles proporcionados en cada caso clinico, a partir de lo cual se realiz6
una comparacion entre las respuestas de las tres plataformas.

e Actualidad: Se identifico el afio de las citas que se proporcionan en cada

caso clinico).

Manejo y andalisis de datos
Para este estudio con metodologia descriptiva y cuantitativa, el analisis de resulta-

dos se puede basar en los criterios de verificacion establecidos:

e Certidumbre de la informacion: Se realiz6 un anélisis cuantitativo para de-
finir la tasa de exactitud de la informacion proporcionada por cada plata-
forma de IA, comparando cada respuesta con fuentes primarias (libros y

articulos cientificos). Se calcul6 el porcentaje de datos correctos en relacion
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con la cantidad total de datos generados, y se presentaron en una tabla con-
centrada para comparar las tasas de exactitud entre ChatGPT, Perplexity y
You.com, a fin de determinar cual proporciona informacion mas confiable.

e Nivel de detalle: Se cuantifico el nimero de detalles proporcionados en los
casos clinicos en cada seccion del caso clinico (informacion sobre el pacien-
te, historial clinico, hallazgos clinicos, diagnoéstico diferencial y final, trata-
miento y pronostico). Se calcul6 el nimero promedio de datos especificos
proporcionados por cada plataforma en los 64 casos clinicos. Asimismo,
se analiz6 la distribucion de los detalles en diferentes secciones del caso
clinico.

e Actualidad de las fuentes: Se llevo a cabo un anélisis descriptivo sobre la
actualidad de las referencias proporcionadas por las plataformas, mediante
la identificacion de la mediana del afio de las citas. Ademas, se determind la
desviacion estandar para evaluar la variabilidad de los afios de publicacion

de las fuentes.

En la tabla 1 se muestran las estrategias que se consideraron para el analisis

de datos, segtin cada criterio y variable.

certidumbre de
la informacion
proporcionada por

cada plataforma de IA.

Analisis/Variables | Certidumbre de la Nivel de detalle Actualidad de las
informacion fuentes
Variable Porcentaje de Cantidad de detalles | Afio de publicacion de

especificos en cada
seccion del caso

clinico.

las referencias citadas

por las plataformas.

Tipo de variable

Cuantitativa continua

(porcentaje).

Cuantitativa discreta

(ntmero de detalles).

Cuantitativa continua

(afio de publicacion).

Anélisis estadistico

descriptivo

Media, porcentaje de

certidumbre.

Sumatoria, media.

Valor absoluto,
mediana, desviacion

estandar.
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variabilidad o pruebas

post-hoc

pareadas con pruebas
post-hoc: Tukey

(paramétrica).

entre plataformas y
secciones del caso

clinico: Tukey.

Andlisis/Variables | Certidumbre de la Nivel de detalle Actualidad de las
informacion fuentes
Analisis estadistico ANOVA ANOVA ANOVA
comparativo unidireccional. unidireccional (para | unidireccional (para
el total de detalles). comparar la mediana

de afios entre
plataformas).

Anélisis de Comparaciones Comparaciones Célculo de la

desviacion estandar
para evaluar
consistencia entre

plataformas.

Tabla 1. Estrategias para el analisis de datos de los criterios y las variables incluidas en el

estudio.

Los anélisis estadisticos, el comparativo, el de variabilidad o post-hoc se rea-

lizaron en el programa estadistico IBM SPSS Statistics v. 19.0.

Resultados

Se gener6 una lista de microorganismos patogenos y su patologia infecciosa aso-

ciada, a partir de la cual se solicit6 la generaciéon de un caso clinico en cada pla-

taforma de IA. En la tabla 2, se enlistan los patégenos y patologias incluidas en el

estudio. Cada patogeno enlistado se asign6 a los estudiantes participantes en la

investigacion.

Microorganismo patégeno

Patologia infecciosa

Bacterias

Staphylococcus aureus

Infeccion de la piel (impétigo, celulitis)

Escherichia coli

Infeccion del tracto urinario (ITU)

Streptococcus pneumoniae

Neumonia

Mycobacterium tuberculosis

Tuberculosis

Clostridium difficile

Colitis pseudomembranosa

Helicobacter pylori

Ulcera gastrica
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Microorganismo patogeno

Patologia infecciosa

Salmonella enterica subsp. enterica

Gastroenteritis

Neisseria meningitidis

Meningitis bacteriana

Vibrio cholerae Colera

Bordetella pertussis Tos ferina
Treponema pallidum Sifilis

Borrelia burgdorferi Enfermedad de Lyme
Legionella pneumophila Legionelosis

Haemophilus influenzae

Sinusitis y otitis media

Pseudomonas aeruginosa

Neumonia nosocomial

Klebsiella pneumoniae

Neumonia nosocomial

Corynebacterium diphtheriae

Difteria

Shigella sonnei

Disenteria bacilar

Rickettsia rickettsii

Fiebre maculosa de las Montafias Rocosas

Campylobacter jejuni Enteritis bacteriana
Virus

Influenza virus Gripe estacional

SARS-CoV-2 COVID-19

Herpes simplex virus 1 (HSV-1) Herpes labial

Herpes simplex virus 2 (HSV-2)

Herpes genital

Varicella-zoster virus (VZV)

Varicela (zoster en adultos)

Hepatitis B virus (HBV)

Hepatitis B

Hepatitis C virus (HCV)

Hepatitis C cronica

Virus de inmunodeficiencia humana (VIH)

SIDA

Virus del papiloma humano (HPV)

Verrugas genitales (cancer cervical)

Rhinovirus Resfriado comtin

Rotavirus Gastroenteritis infantil
Norovirus Gastroenteritis viral aguda
Zika virus Fiebre del Zika

Dengue virus Fiebre del dengue hemorragico

47



Inteligencia Artificial: Reimaginando Experiencias de Aprendizaje en la Era Digital

Microorganismo patéogeno

Patologia infecciosa

Ebola virus Enfermedad del virus del Ebola
Rabies virus Rabia

Coxsackievirus Enfermedad mano-pie-boca
Cytomegalovirus (CMV) Infeccion congénita por CMV

Epstein-Barr virus (EBV)

Mononucleosis infecciosa

Measles virus Sarampion
Parasitos
Plasmodium falciparum Malaria
Toxoplasma gondii Toxoplasmosis
Giardia lamblia Giardiasis
Entamoeba histolytica Amebiasis
Trypanosoma cruzi Enfermedad de Chagas

Leishmania donovani

Leishmaniasis visceral

Trichomonas vaginalis

Tricomoniasis

Taenia solium

Teniasis/neurocisticercosis

Schistosoma mansoni

Esquistosomiasis

Onchocerca volvulus Ceguera de los rios (oncocercosis)
Ascaris lumbricoides Ascariasis
Strongyloides stercoralis Estrongiloidiasis

Enterobius vermicularis

Oxiuriasis (infeccién por oxiuros)

Loa loa Loiasis
Fasciola hepatica Fascioliasis
Trichinella spiralis Triquinosis

Echinococcus granulosus

Echinococosis quistica (hidatidosis)

Anisakis simplex

Anisakiasis

Wuchereria bancrofti

Filariasis linfatica

Hongos y levaduras:

Candida albicans

Candidiasis (infeccion vulvovaginal)

Aspergillus fumigatus

Aspergilosis pulmonar
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Microorganismo patogeno

Patologia infecciosa

Cryptococcus neoformans

Meningitis criptococica

Histoplasma capsulatum

Histoplasmosis

Pneumocystis jirovecii

Neumonia en pacientes inmunodeprimidos

Tabla 2. Patogenos y patologias infecciosas incluidas en el estudio.

Certidumbre de la informacion

Cada dato presentado en el caso clinico generado por las plataformas de IA se

comparo con fuentes primarias de informacion.

Los resultados se presentan en la tabla 3, en la que también se indica la sec-

cion en la que se registr6 la mayor frecuencia de datos parcial o totalmente falsos.

2]
g T S 0 g S e &
= ]
: T s | 23 | %% |¥Eo
£ < 3 2 9 2 5 9 £ 8 2
= g s s £ T3 |85
- (=] [= a e —_— < .
= 32 g S 55 |=E
~ w § = c 8
H
T El paciente 192 0 192 100
Historial clinico 256 0 256 100
Hallazgos clinicos 452 124 576 78.47
Diagnosticos dif. / final 384 0 384 100
Tratamiento/prondstico 450 126 576 78.13
1734 250 1984 91.32
Perplexity | El paciente 242 0 242 100
Historial clinico 323 0 323 100
Hallazgos clinicos 410 213 623 65.81
Diagnosticos dif. / final 479 4 483 99.17
Tratamiento/prondstico 426 209 635 67.09
1879 426 2305 86.41
You.com | El paciente 152 0 152 100
Historial clinico 211 0 211 100
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Hallazgos clinicos 254 162 416 61.08
Diagnosticos dif. / final 175 96 271 64.58
Tratamiento/prondstico 116 192 308 37.66
908 450 1358 72.67

Tabla 3. Certidumbre de los datos presentados en los casos clinicos por cada plataforma de IA.

ChatGPT proporciona informaciéon mas confiable (p=0.0012) que Perplexity

y You.com.

Nivel de detalle
Enla figura 1, se presenta la cantidad total de datos generados por cada plataforma
de IA.
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Figura 1. Cantidad total de datos generados por cada plataforma de IA.
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El ntimero de detalles proporcionados en cada seccion de los casos clinicos
(informacion sobre el paciente, historial clinico, hallazgos clinicos, diagnostico di-

ferencial y final, tratamiento y prondstico) se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Distribucion de datos que se generaron en cada seccién del caso clinico por cada
plataforma de IA.
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Se puede identificar que la plataforma Perplexity proporciona un nivel de de-

talle mas alto (p=0.0261), seguida de ChatGPT, con respecto a You.com.

Actualidad de las fuentes
En la tabla 4 se muestra un resumen estadistico del afio de la cita correspondiente

a cada plataforma de IA.
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ChatGPT 110 2008 7.34 1997 2021 24
Perplexity 337 2019 2.54 2015 2023 8
You.com 63 2016 3.72 2011 2022 11
Total: 510 (0 a 5 referencias por caso clinico)

Tabla 4. Estadisticos de actualidad de las fuentes presentadas por cada plataforma de IA.

En las figuras 3 y 4 se muestran la distribucion y dispersion, res-
pectivamente, de los afios de las fuentes de informacion que se pre-
sentaron en las diferentes plataformas.

T T T T T L — T \:{"I"' T
: - N T
- . L §‘><‘X‘_x§x;
- ‘o b . x§<§§§§x§
- « " L} | X
x!xiz‘xé’\‘
- ] ] ! .".§ ¥ §§ :5
- . x g oo ox g)(x;
. “« . ’ :xx?ﬁq s X %
[} 'x%giﬁ‘ L'
- L - ¥:<§_;‘<K
N ' " - ié X;é x %
. - . ¥ K o¥ ox g §§
. . . : .-:, *§ X + a N
) . - N
. ) . oe L B
- . " . * X X H
- . . . - o o« . g
- ¥ x % x
. . . fig fg’:ﬁx
.- . RS R
- . " . ;{X * ¥ X
. . . 2 x % ii‘xf%‘
I S S S S SO S T SRS N M B 1
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Figura 3. Distribuci6n de los afios de las fuentes de informacién por cada plataforma de IA.
Il ChatGPT M Perplexity [ll You.com

Se puede observar que la plataforma ChatGPT presenta datos con fuentes
mas antiguas y con una mayor dispersion; mientras que la plataforma que propor-

ciona datos més recientes es Perplexity.
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Figura 4. Dispersion de los afos de las fuentes de informacion por cada plataforma de IA.

Discusion

La creciente utilizacion de plataformas de IA como ChatGPT, Perplexity y
You.com para la bisqueda de informacion en tiempo real por parte de estudian-
tes de las licenciaturas en Quimico Farmacéutico Bidlogo (QFB) y Médico Ciruja-
no y Partero (MCP) plantea importantes preguntas sobre la fiabilidad, precision
y actualidad de los datos generados. Este estudio comparativo revel6 diferencias
significativas entre estas herramientas en cuanto a la confiabilidad de la informa-
ci6n, el nivel de detalle y la actualizacion de las fuentes de referencia, lo que subra-
ya tanto su potencial como sus limitaciones para su uso en la educacion médica y

el disefo de casos clinicos.

Certidumbre y precision de los datos

El analisis mostr6 que ChatGPT fue la plataforma con mayor certidumbre (91.3
%) en comparacion con Perplexity (86.4%) y You.com (72.7%). Este hallaz-
go es congruente con estudios previos que han evaluado la precision de modelos
de lenguaje como ChatGPT en tareas médicas. En particular, se ha sefialado que

ChatGPT es capaz de generar respuestas detalladas en areas como la medicina,
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aunque con ciertas limitaciones en cuanto a su exactitud clinica (BioMed Cen-
tral-BMC Medical Education, 2024). Sin embargo, todas las plataformas presen-
taron errores, con un porcentaje significativo de datos falsos: ChatGPT presentd
250 errores de un total de 1984 datos, mientras que Perplexity tuvo 426 errores de
2305 y You.com 450 de 1358.

La capacidad de estas herramientas para generar informacion detallada pero
con errores subraya un riesgo inherente a su uso en entornos educativos y clinicos.
Aunque la IA puede proporcionar una gran cantidad de datos, su capacidad para
discernir entre informacion verdadera y errénea sigue siendo un desafio. Estu-
dios recientes han demostrado que los modelos de lenguaje de gran tamafio como
ChatGPT son propensos a generar contenido erréneo debido a su dependencia de
patrones estadisticos en lugar de un anélisis profundo de fuentes confiables (Mass
General Brigham, 2024).

Este hecho resalta la importancia de validar la informacion con fuentes prima-
rias confiables, una practica que debe fomentarse entre los estudiantes y pro-

fesionales que utilicen estas herramientas.

Nivel de detalle en la generacion de casos
clinicos
El estudio también destaco que Perplexity fue la plataforma que generd el mayor
nivel de detalle en los casos clinicos, con 2305 datos en 64 casos, en comparaciéon
con 1984 datos de ChatGPT y 1358 de You.com. A pesar de esto, un mayor nivel
de detalle no siempre se correlaciond con una mayor precision, lo que sugiere que
la sobrecarga de informacion puede introducir ruido o datos incorrectos, tal como
se ha sefialado en investigaciones previas sobre el uso de IA en medicina (Shah y
Wong, 2023). Este resultado plantea una cuestion importante: el equilibrio entre
detalle y precision es crucial en el disefio de casos clinicos.

Aunque un mayor detalle puede parecer beneficioso, especialmente en la
educaciéon médica, la introduccion de datos erréneos o irrelevantes puede llevar
a diagnosticos equivocados o confusion entre los estudiantes. En este sentido, la

generacion automatica de contenido por parte de IA debe ser vista como una he-
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rramienta auxiliar, no como un sustituto del juicio clinico experto. La precision
en la informacion sigue siendo primordial para garantizar que los casos clinicos

disenados proporcionen una ensefianza de calidad (Collado y Bataller, 2023).

Actualizacién de la informaciéon

Un desafio comun identificado en las tres plataformas es la actualizacion de
la informacion. Si bien Perplexity present6 una mediana de referencias mas
reciente (2019), ChatGPT mostré una mediana de 2008, lo que sugiere que los
datos generados por esta ultima plataforma podrian estar més desactualizados.
You.com, por su parte, presenté una mediana de 2016 en sus referencias. La falta
de actualizacion en ChatGPT es un problema sefnalado en estudios previos, que
destacan la incapacidad de esta plataforma para acceder a datos en tiempo real, lo
que limita su capacidad para ofrecer informacion reciente y relevante.

En entornos médicos, donde los avances ocurren rapidamente y las guias cli-
nicas cambian frecuentemente, la informacién desactualizada puede tener con-
secuencias graves, como la aplicaciéon de tratamientos obsoletos o la omision de
nuevas opciones terapéuticas. Por ello, las plataformas de IA deben mejorar su
acceso a bases de datos clinicos en tiempo real y la actualizacion constante de su
corpus de entrenamiento para garantizar que los usuarios reciban informacién

precisa y actual (Castiglioni, Shehu y Morreale, 2023).

Limitaciones de las plataformas de IA en la

generacion de casos clinicos

En consecuencia, es necesario hacer un uso cauteloso de las plataformas de IA
en la educacion médica. Los resultados de este estudio refuerzan la necesidad de
utilizar estas plataformas de IA con cautela. Aunque constituyen herramientas
poderosas que pueden facilitar la bisqueda de informacion y la generacion de con-
tenido educativo, es esencial que los usuarios comprendan sus limitaciones. En
primer lugar, la certidumbre de los datos generados varia entre plataformas, y
siempre existe el riesgo de que se presenten datos erréneos o desactualizados. En

segundo lugar, la precision de los casos clinicos generados no es completamen-
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te confiable, lo que exige una verificacion constante de la informacién mediante
fuentes primarias como articulos cientificos y guias clinicas.

Para concluir, es importante mencionar que ChatGPT, Perplexity y You.
com ofrecen herramientas valiosas para la educacion médica, pero su uso debe
estar acompafado de una verificacion exhaustiva de la informacion genera-
da. Es fundamental que los estudiantes y profesionales de la salud no dependan
exclusivamente de estas plataformas, sino que las utilicen como complemento de
otras fuentes confiables. La mejora en la actualizacion y precision de los datos sera
clave para maximizar el potencial de estas tecnologias en la formacion y practica

médica.

Conclusion

La investigacion sobre el uso de plataformas de inteligencia artificial (IA) en la
formacion de estudiantes de las licenciaturas en Quimico Farmacéutico Bidlogo y
Médico Cirujano y Partero revela hallazgos significativos que deben ser considera-
dos en la ensenanza de las ciencias de la salud. A pesar de que herramientas como
ChatGPT, Perplexity y You.com ofrecen un acceso rapido a la informacion
y pueden ser ttiles en el disefio de casos clinicos, la variabilidad en la precision,
confiabilidad y actualidad de los datos subraya la necesidad de un uso critico y
consciente de estas tecnologias.

Los resultados muestran que, aunque ChatGPT ofrece un alto porcentaje
de certeza (91.3 %), también presenta un nimero considerable de datos falsos, lo
que plantea dudas sobre la fiabilidad de la informacién generada. Por su parte,
Perplexity y You.com, aunque utiles, demuestran limitaciones que podrian
comprometer la calidad del aprendizaje y la préctica clinica si se utilizan sin la
debida verificacion. La diferencia en el nivel de detalle de los casos clinicos gene-
rados por cada plataforma destaca la importancia de evaluar no solo la cantidad
de informacién, sino también su calidad y relevancia.

Es fundamental que los educadores y estudiantes reconozcan que, a pesar
de los avances en IA, estas herramientas no sustituyen el rigor académico y la

revision critica de la literatura cientifica. La capacidad de las IA para proporcionar
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informacion precisa y actualizada atn es insuficiente, lo que resalta la necesidad
de combinar su uso con métodos tradicionales de aprendizaje y verificacion de da-
tos, solo asi sera posible garantizar que los futuros profesionales de la salud estén

equipados con la informacién mas confiable y pertinente para su practica.
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Introduccion
La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar la efectividad de la
aplicacion Interland como una herramienta educativa para promover la seguridad
en linea entre estudiantes de preparatoria. La hipotesis central plantea que el uso
de esta aplicaciéon no solo mejora la comprension de los conceptos de seguridad
digital, sino que también incrementa la preparacién de los estudiantes para en-
frentar situaciones de riesgo en linea.

El estudio busca determinar si, después de utilizar Interland, los estudiantes

se sienten mas preparados para identificar y manejar amenazas en el entorno di-
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gital. La investigacion se basa en encuestas aplicadas a 231 estudiantes, en las que
se evaluaron aspectos como la facilidad de uso, la claridad de las instrucciones, la
efectividad de la retroalimentacion y el impacto de la herramienta en el aprendi-
zaje. A partir de los resultados, se espera ofrecer informacion que permita mejorar

la aplicacion y optimizar su implementacioén en contextos educativos.

Problematica

La problematica en la que se centra la investigacion se relaciona con la necesidad
de asegurar que los estudiantes estén adecuadamente preparados para enfrentar
los riesgos en linea en una era digital en la que el uso de la tecnologia es cada vez
mas frecuente. Los jovenes, al estar expuestos a plataformas digitales, corren el
riesgo de ser victimas de amenazas como el phishing, el robo de identidad y el
ciberacoso. A pesar de que existen herramientas educativas como Interland, dise-
nadas para ensefar seguridad en linea de manera interactiva, no se ha llevado a
cabo una evaluacion exhaustiva sobre su efectividad en contextos educativos es-
pecificos.

La gamificacion, entendida como el uso de elementos de disefio de juegos en
contextos ajenos al entretenimiento, ha ganado relevancia en los tltimos afios,
especialmente en el &mbito educativo. Este enfoque se conecta con diversos con-
ceptos en la interaccién humano-computadora y los estudios de juegos. La gami-
ficacion, en su esencia, se centra en el uso de reglas y metas especificas, con lo que
el espacio para la espontaneidad o el juego libre se ven limitados. Como sugieren
Deterding et al. (2011), distinguir entre gamificacion y ludicidad es fundamental.

Mientras que la primera hace referencia al disefio de actividades con reglas y
objetivos claros, la segunda, que podria ser complementada con el término game-
fulness, resalta las cualidades lidicas que invitan a una participaciéon mas abierta
y menos estructurada. La gamificacion se define, por tanto, como el uso de ele-
mentos del juego en contextos no relacionados con el ocio, y su importancia radica
en como transforma las dindmicas de aprendizaje, facilitando una mayor conexiéon
entre los estudiantes y los conceptos educativos a través de la interaccion y el jue-

go estructurado. En la practica, se puede asumir que las aplicaciones gamificadas
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pueden dar lugar a comportamientos y mentalidades ladicas, al igual que los ju-
gadores de videojuegos a menudo cambian entre comportamientos y mentalida-
des ladicas y gameful durante el juego (Deterding, Dixon, Khaled y Nacke, 2011,
pp. 9-15).

Interland es un juego en linea desarrollado por Google como parte de su ini-
ciativa “Be Internet Awesome”. Segiin Google (s. f.), su objetivo es aprovechar al
maximo internet, concientizando a los ninos sobre la importancia de tomar de-
cisiones inteligentes y seguras en el mundo digital. La meta es empoderar a los
nifnos con herramientas y educacion para explorar, crecer y jugar en linea con con-
fianza y seguridad. En este juego, los participantes navegan por diferentes mundos
virtuales, enfrentandose a desafios y misiones que les ensefian conceptos como la
privacidad, el respeto, la seguridad y la verificacion de informacion. Es una mane-
ra divertida y educativa de aprender a ser un explorador seguro y responsable en
el mundo digital.

En este sentido, es fundamental investigar si los estudiantes “perciben y utili-
zan esta herramienta” de manera que efectivamente los prepare para afrontar los
riesgos asociados al entorno digital. Como sefala Livingstone (2014), la educacion
en seguridad en linea es esencial para que los jovenes “desarrollen una cultura de
responsabilidad digital” (p. 45). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por educar
sobre estos temas, existe una brecha entre la disponibilidad de herramientas y su
efectividad real, lo cual refuerza la relevancia de este estudio.

El acceso a internet ha revolucionado la vida de las personas, brindando un
amplio abanico de oportunidades para aprender, trabajar, divertirse y expresar-
se. En el &mbito educativo, se utiliza como una herramienta clave para fomentar
el aprendizaje diario, en investigaciones mencionan que los estudiantes pueden
desempenarse igual de bien, o incluso mejor, en entornos en linea que en entor-
nos presenciales. Por ejemplo, un metaanalisis de Means et al. (2013) encontro
que los estudiantes en cursos en linea se desempefiaron al menos tan bien como
sus compaferos en cursos presenciales. Ademas, algunos estudios sugieren que
el rendimiento en cursos en linea puede ser mayor que en entornos presenciales

tradicionales (Johnson, Walton, Strickler y Elliott, 2023).
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Sin embargo, de manera paralela a sus innumerables beneficios, el internet
también conlleva riesgos importantes, como el ciberacoso, la explotacién sexual
en linea, el abuso a través de imagenes, la exposicion a contenido sexual y la inci-
tacion al odio y la violencia cibernética.

Segtin Walsh et al. (2022), aunque existen marcos sobre ciudadania y alfa-
betizacion digital infantil, estos se enfocan més en las competencias tecnolédgicas
que deben adquirir los nifios que en prevenir dafos o promover su bienestar en
linea. Si bien estos estudios estan centrados en la infancia, el problema es atn
mas evidente en adolescentes, quienes, a pesar de haber desarrollado habilidades
tecnologicas, suelen carecer de una conciencia adecuada sobre los riesgos en linea
y la seguridad digital.

Este fendmeno subraya la importancia de investigar como los adolescentes
de bachillerato perciben los peligros en linea, cobmo protegen su privacidad y qué
conductas responsables adoptan. Como sefiala Livingstone (2017), “los jovenes
necesitan desarrollar no solo competencias digitales, sino también una conciencia
critica sobre los riesgos en linea y como gestionar de manera efectiva su privacidad
y seguridad” (p. 115). Consideramos fundamental que los programas educativos
que no solo promuevan el desarrollo de habilidades tecnolégicas, sino también la
prevencion de dafios y el bienestar digital en los jovenes, un grupo especialmente

vulnerable.

Diseiio de la investigacion
La investigacion emplea una metodologia cuantitativa basada en encuestas para
recolectar y analizar los datos. Se utiliz6 un cuestionario estructurado con pregun-
tas cerradas, basadas principalmente en la escala de Likert, para medir las percep-
ciones de los estudiantes respecto a la facilidad de uso, efectividad y satisfaccion
con la aplicacién Interland.

El disefio de la investigacion para evaluar la efectividad de la aplicacion se de-
sarroll6 con el objetivo de entender como esta herramienta influye en la educaciéon
sobre seguridad en linea entre los estudiantes de preparatoria. A continuacion, se

desglosan los principales elementos de este diseno.
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La poblacion objetivo de la investigacion incluy6 a estudiantes de primero y
segundo semestre de la Preparatoria 12 de la Universidad de Guadalajara, tanto
del turno matutino como del vespertino. La muestra final estuvo compuesta por
231 estudiantes, quienes participaron en el estudio con la resoluciéon de una en-
cuesta sobre la aplicacion. El disefio del estudio es transversal, ya que los datos se
recolectaron en un solo momento durante el mismo ciclo escolar. La aplicacion de
la encuesta se realiz6 mediante un formulario de Google dirigido a los estudiantes
de preparatoria.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado dise-
nado para evaluar el conocimiento posterior al uso de la aplicacién Interland entre
los estudiantes. Este cuestionario tenia la intencion de obtener una comprension
mas profunda de sus experiencias y percepciones, asi como de evaluar el compor-
tamiento y la interaccion de los estudiantes con la herramienta sobre seguridad
en linea. El enfoque de esta investigacion es descriptivo y evaluativo, con el fin
de analizar las respuestas de los estudiantes y determinar el grado de efectividad
de la aplicacion en la ensefianza de conceptos de seguridad en linea. Esta apro-
ximacion permite observar y evaluar el impacto directo de la herramienta en los
participantes.

Respecto al procedimiento de implementacion de Interland, los estudiantes
utilizaron la aplicacion con sesiones guiadas y actividades especificas. De manera
posterior, se aplicd un cuestionario final para evaluar el conocimiento adquirido.

Las conclusiones destacaran la efectividad de Interland en la educacion sobre

seguridad en linea, con base en los resultados obtenidos.

Objetivo de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es evaluar la efectividad de Interland
como herramienta educativa para promover la seguridad en linea entre estudian-
tes de primero y segundo semestre de la Preparatoria 12. En un contexto donde
la tecnologia y las plataformas digitales son fundamentales en la vida cotidiana
de los jovenes, resulta esencial contar con recursos pedagogicos que, ademas de

abonar al desarrollo de habilidades digitales, ayuden a los estudiantes a enfrentar
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de manera segura los riesgos en linea. La investigacion también busca determinar
si, tras utilizar la aplicacion, los estudiantes se sienten mas preparados para iden-
tificar y gestionar amenazas como el ciberacoso, phishing, robo de identidad o
exposicion a contenidos inapropiados.

Este estudio es especialmente relevante porque los adolescentes, debido a su
constante interaccion con el entorno digital, se encuentran en una posicion de vul-
nerabilidad frente a estos peligros. Aunque los jovenes suelen ser habiles en el uso
de la tecnologia, su conciencia sobre los riesgos en linea es limitada. Segin Boyd
(2014), los adolescentes tienden a confiar en exceso en su capacidad para manejar
situaciones en linea, lo que a menudo lleva a subestimar las amenazas reales que
enfrentan. Por ello, no solo es crucial ensenarles a usar la tecnologia, sino también
hacerlo de manera responsable y segura.

Este estudio aporta un enfoque innovador al centrarse en la evaluacién de
Interland, una herramienta disefiada por Google que ensefa seguridad en linea a
través de un entorno lidico e interactivo. Aunque ya existen investigaciones sobre
alfabetizacion digital y ciberseguridad en el ambito educativo, pocos estudios se
han centrado en herramientas practicas y de facil acceso como esta. La originali-
dad de nuestra investigacion reside en su enfoque pragmatico y su relevancia para
el contexto educativo local, ampliando el conocimiento sobre la efectividad de los
recursos digitales en la formacion de adolescentes.

Al evaluar el impacto real de Interland en un entorno educativo formal como
la Preparatoria 12, este trabajo no solo contribuye al debate sobre la alfabetizacion
digital, sino que también ofrece datos especificos que pueden ser utilizados para
adaptar la herramienta y mejorar su efectividad en la ensefianza de la cibersegu-
ridad. De esta manera, el estudio busca llenar el vacio de datos empiricos sobre la
aplicacion de Interland en la educacion formal y su influencia en el desarrollo de
competencias criticas en los estudiantes.

Ademés del objetivo general, la investigacion responde a preguntas especifi-
cas derivadas de la problematica de la seguridad en linea. Algunas de estas pregun-
tas clave incluyen: ¢Es facil utilizar la aplicacion Interland para los estudiantes de

bachillerato?, écomo perciben los estudiantes la retroalimentacion proporcionada
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por la aplicacién?, ¢Interland mejora la comprension de los estudiantes sobre los
riesgos en linea?, ¢qué tan preparados se sienten los estudiantes para enfrentar
situaciones de riesgo en linea después de utilizar la herramienta?

Estas preguntas llevan a la formulacion de la hipétesis central: La utilizacion
de Interland como herramienta educativa aumenta significativamente la com-
prension y preparacion de los estudiantes de primero y segundo semestre de la
Preparatoria 12 para enfrentar los riesgos en linea. Esta hipotesis esta respaldada
por estudios previos que destacan la importancia de las plataformas digitales in-
teractivas como medios efectivos para el aprendizaje de temas complejos, como la
seguridad en linea (Livingstone, 2017).

El presente estudio es relevante por varias razones. Primero, aborda una pro-
blemaética actual que afecta a millones de jovenes en todo el mundo: el uso seguro
de la tecnologia digital. Las instituciones educativas, particularmente en el nivel
de bachillerato, no solo deben preparar a los estudiantes en términos académicos,
sino también dotarlos de herramientas que les permitan ser usuarios responsa-
bles de la tecnologia. Como sefnala Morin (1999), “la educacién debe promover
una «inteligencia general» apta para referirse, de manera multidimensional, a lo
complejo, al contexto en una concepcion global” (p. 50). En este sentido, Interland
tiene el potencial de equipar a los estudiantes para afrontar los retos del entorno
digital, un espacio que, aunque ofrece oportunidades, también presenta riesgos
considerables.

El estudio también contribuye al debate académico sobre la necesidad de in-
tegrar formalmente programas de ciberseguridad en los curriculos escolares. Aun-
que algunos paises han hecho esfuerzos por incluir estos temas en las aulas, sigue
habiendo una escasez de programas estructurados que aborden la seguridad en
linea de manera integral desde una edad temprana.

Finalmente, centrarse en una herramienta concreta como Interland permite
generar datos valiosos que no solo pueden mejorar la aplicacion, sino también
replicar su uso en otros contextos educativos. Si los resultados de la investigacion

son positivos, la herramienta podria ser adoptada en otras instituciones, subra-
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yando su potencial como recurso educativo para enfrentar los desafios de la era
digital.

Hipoétesis

La hipétesis principal sugiere que el uso de Interland, al ser una aplicacion inte-
ractiva, podria facilitar el aprendizaje de los estudiantes en temas criticos como la
seguridad en linea. Este tipo de herramientas permite que los estudiantes experi-
menten directamente las amenazas digitales en un entorno controlado y seguro,
lo que les ayuda a desarrollar habilidades practicas para manejarlas en el mundo
real. De hecho, Squire (2011) menciona que “los entornos de aprendizaje interacti-
vos como los videojuegos y aplicaciones educativas son efectivos porque permiten
a los estudiantes practicar la resolucion de problemas en escenarios simulados
que imitan situaciones de la vida real”(traduccion propia, p. 2). En el caso de In-
terland, la simulacion de situaciones digitales permite a los estudiantes practicar
sus respuestas a los riesgos en linea.

Con este enfoque ladico, se espera que la aplicacién no solo facilite la com-
prension de los conceptos de seguridad en linea, sino que también los impulse a
desarrollar una mayor autoconfianza en su capacidad para enfrentar amenazas
digitales. Gee (2003) también refuerza esta idea al afirmar que “el aprendizaje
basado en juegos o simulaciones ofrece una oportunidad tinica para que los estu-
diantes internalicen habilidades clave, ya que se les permite aprender haciendo,
en lugar de simplemente recibir informacién” (traduccion propia, p. 1).

Las variables del estudio abarcan diferentes aspectos de la interacciéon con la
aplicacion. En primer lugar, la facilidad de uso se medira para conocer la percep-
cion de los estudiantes sobre la interfaz y la accesibilidad de la aplicacion, lo cual
es fundamental para garantizar que la herramienta sea efectiva en su proposito
educativo. La efectividad se analizara con respecto a la mejora en la comprension
de los conceptos de seguridad en linea y la satisfaccién de los estudiantes con las
actividades y retroalimentacion proporcionadas por la aplicacion. Finalmente, la

preparacion para riesgos en linea se enfocara en como la aplicacion influye en
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la confianza de los estudiantes para manejar situaciones de riesgo en entornos
digitales.

Esta investigacion busca evaluar si Interland puede ser una herramienta efec-
tiva para mejorar la seguridad digital de los estudiantes y si su uso puede preparar-

los mejor para enfrentar los riesgos en linea, los cuales son cada vez més comunes.

Métodos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de una encuesta en linea, implementada
mediante un formulario de Google. Esta encuesta incluy6 10 preguntas de opcion
multiple, nueve de ellas con una escala de Likert y una pregunta abierta sobre las
percepciones generales de los estudiantes respecto a la aplicacion.

El anélisis de los datos se efectué mediante el uso de estadisticas descriptivas,
con porcentajes, para identificar las tendencias en las respuestas de los estudian-
tes. Se evaluaron aspectos como la facilidad de uso, efectividad y satisfacciéon con
la aplicacion, asi como la percepcion de los estudiantes sobre su preparacion para
enfrentar riesgos en linea. Para asegurar la validez del instrumento, la encuesta
fue disefiada de manera que sus preguntas correspondieran directamente con los
objetivos de la investigacion, utilizando preguntas claras y comprensibles basadas
en la literatura existente sobre seguridad en linea y herramientas educativas di-
gitales.

En cuanto a la confiabilidad, se aplicaron pruebas piloto para verificar la con-
sistencia interna del cuestionario, lo que permitié ajustar las preguntas antes de
su aplicacion definitiva. La investigacion cumpli6 con los principios éticos de con-
sentimiento informado, a fin de asegurar que todos los estudiantes participaran
de manera voluntaria y anénima. Se garantiz6 la confidencialidad de los datos
recolectados y se explico a los participantes que los resultados serian utilizados

exclusivamente con fines académicos y para mejorar la herramienta educativa.

Resultados
Los resultados obtenidos a través de la implementaciéon de Interland como herra-

mienta educativa para la promocioén de la seguridad en linea reflejan una mejora
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significativa en la comprension de los estudiantes, especialmente en aspectos cla-
ve como la creacion de contrasefas seguras y la identificacion de riesgos ciber-
néticos. En las encuestas aplicadas antes de la intervencion, solo el 32 % de los
estudiantes se sentia seguro sobre su capacidad para detectar fraudes en linea o
evitar contactos peligrosos. Sin embargo, después de trabajar con Interland, esta
cifra aumento al 78 %, lo que indica un impacto positivo en la concienciacion y la
preparacion digital de los estudiantes.

La investigacion revel6 que Interland es una herramienta efectiva para com-
binar el aprendizaje interactivo y la gamificacion, facilitando la comprension y
aplicacion practica de los conceptos de seguridad en linea. Los estudiantes no solo
recibieron informacion sobre seguridad digital, sino que la experimentaron acti-
vamente en escenarios simulados. Esto se refleja en los comentarios de los pro-
pios alumnos, quienes destacaron el valor del enfoque ladico de la plataforma. Un
ejemplo de ello es el testimonio de un estudiante que afirmé que aprender a través
delos juegos le ayudo6 a pensar como protegerse mejor en internet, demostrando el
poder de la gamificacion para involucrar a los jovenes en temas cruciales.

Ademés, los docentes observaron un aumento en la confianza de los estu-
diantes para actuar de manera segura en linea. También notaron un incremento
en las discusiones sobre riesgos digitales entre los propios estudiantes, quienes
compartian consejos y practicas de seguridad. Esto sugiere que la intervencién no
solo mejord los conocimientos técnicos, sino que también promovié el aprendizaje
colaborativo, un aspecto clave en el entorno educativo digital actual.

Un aspecto destacado en la investigacion fue la disparidad en la adopcion de
los conocimientos adquiridos por los estudiantes, segiin su acceso a dispositivos
tecnoldgicos en casa. Los estudiantes que contaban con mayor acceso a la tecno-
logia diaria mostraron una mayor retencion y aplicaciéon de los conceptos de segu-
ridad en linea, mientras que aquellos con acceso limitado, aunque mejoraron, no
alcanzaron los mismos niveles de confianza. Esto revela una diferencia significati-
va en los resultados de aprendizaje, dependiendo de las condiciones tecnologicas

de cada estudiante.
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A pesar de los resultados positivos obtenidos con Interland, algunos docentes
senalaron la necesidad de complementar la plataforma con discusiones més pro-
fundas en clase. Un docente mencioné que “Interland es una excelente herramien-
ta, pero necesita ir acompanada de reflexiones en grupo para que los estudiantes
realmente interioricen lo que aprenden”. Esto sugiere que, aunque la herramienta
es eficaz para presentar los conceptos de seguridad en linea de manera dinamica,
no garantiza por si sola una comprension profunda por parte de los estudiantes, lo
que subraya la necesidad de una intervencién pedagogica adicional en su sociali-
zacion y retroalimentacion.

Para complementar lo antes expuesto, presentamos los resultados de la en-
cuesta por medio de las siguientes graficas: se recopil6 la opinion de 231 estudiantes
de primero y segundo semestre, en ambos turnos, durante el ciclo 2023B. Los resul-

tados obtenidos muestran la distribucion de las respuestas de la siguiente manera:

1.7%

m a) Muy facil
mb) Facil

mc) Neutral

m d) Dificil
me) Muy dificil

Figura 1. Uso de la aplicacion Interland.
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En cuanto la facilidad de uso de la aplicaciéon Interland, los resultados reve-
laron que el 34.2 % de los encuestados califico la facilidad de uso de la aplicacion
como “Neutral”, mientras que el 33.8 % la consider6 “Facil”, el 26.8 % “Muy fa-
cil”, fueron minimos los porcentajes que los consideraron “Dificil” y “Muy Dificil”.
Estos datos indican que una mayoria significativa de los estudiantes encontro la
aplicacion facil de usar, lo que sugiere que Interland es accesible y amigable para

los usuarios.

1.3% \1.7%

® a) Muy satisfecho/a
m b) Satisfecho/a

mc) Neutral

m d) Insatisfecho/a

m e) Muy insatisfecho/a

Figura 2. Valoracion de la diversidad de actividades en la aplicacion Interland.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la variedad de actividades
ofrecidas en la aplicacion, los resultados revelaron que el 18.2 % de los encues-
tados se declar6 “Neutral” con la variedad de actividades, mientras que el 48.1%
se mostré “Satisfecho/a”, el 30.7 % “Muy Satisfecho” y solo el 2 % “Insatisfecho”
0 “Muy Insatisfecho”. Estos datos sefialan que una mayoria significativa de los
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estudiantes esta satisfecha con la diversidad de actividades que ofrece Interland,
lo que sugiere que la aplicacion es capaz de mantener el interés y la participacion

de los usuarios.

2.6%

m a) Si, definitivamente
m b) Si, en cierta medida
mc) No estoy seguro/a

md) No mucho

Figura 3. Efectividad de la aplicacion Interland en la comprension de la seguridad en
linea.

En relacion con la efectividad de la aplicacion Interland en la comprensién de
la seguridad en linea, se mostré que el 42.9 % de los encuestados respondi6 “Si,
definitivamente” a la pregunta de si Interland les ayudé a comprender mejor la
seguridad en linea, el 46.8 % “Si, en cierta medida”, el 7 % “No estoy seguro/a” y el
2 %, “No mucho”. Este porcentaje indica que una proporcion significativa de estu-
diantes considera que la aplicacion ha sido altamente efectiva en la ensefianza de
conceptos de seguridad en linea, lo que sugiere que Interland es una herramienta

valiosa en el contexto educativo digital.
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1.3%

ma) Muy util
mb) Util

mc) Neutral
md)

Poco util

Figura 4. Percepcion estudiantil sobre la utilidad de la retroalimentacion en la aplicaciéon
Interland.

Mientras que, respecto a la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de
la retroalimentacién proporcionada por la aplicacion Interland durante las activi-
dades, se observo que el 31.6 % de los encuestados considero la retroalimentacion
“Muy Gtil”, mientras que el 50.2 % la encontré “Util”, el 16 % “Neutral” y solo el 1
% “Poco 1til”. Estos datos indican que una mayoria significativa de los estudiantes
valor6 positivamente la retroalimentacion ofrecida por Interland, lo que sugiere
que esta caracteristica contribuye de manera efectiva al proceso de aprendizaje y a
la comprension de los conceptos de seguridad en linea. Este grafico expone en qué
medida los estudiantes se sienten mas preparados para enfrentar situaciones de
riesgo en linea después de usar la aplicaciéon Interland. Los resultados mostraron
que el 28.1 % de los encuestados se siente “Mucho mas preparado/a” y el 49.4 %
se siente “Mas preparado/a” y el 21.2 % conserva una postura “Neutral” al respec-
to. Estos datos indican que una mayoria significativa de los estudiantes considera

que Interland ha mejorado su preparacion para enfrentar riesgos en linea, lo que
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sugiere que la aplicacion es efectiva en la ensefianza de conceptos de seguridad en

linea.

m a) Mucho mas preparado/a
m b) Mas preparado/a

mc) Neutral

md) Menos preparado/a

m e) Mucho menos preparado/a

Figura 5. Preparacion de los estudiantes para riesgos en linea después de usar Interland.

2.6%

ma) Muy claras y efectivas
mb) Claras y efectivas
mc) Neutral

md) No tan claras ni efectivas

Figura 6. Claridad y efectividad de las instrucciones en la aplicacion Interland.
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Otro rubro analizado fue la claridad y la efectividad de las instrucciones en
la aplicacion Interland. Al respecto, el 32.5 % de los encuestados consider6 las
instrucciones “Muy claras y efectivas”, mientras que el 48.5 % las califico como
“Claras y efectivas”, el 16.5 % como “Neutral” y solo el 2 % como “No tan claras
ni efectivas”. Estos datos indican que una mayoria significativa de los estudiantes
encontr6 que las instrucciones en Interland son claras y efectivas, lo que sugiere

que la aplicacion facilita la comprension y el uso de sus funciones y actividades.

0.4%

ma) Si, totalmente
mb) Si, en gran parte
mc) Neutral

md) No del todo

me) No en absoluto

Figura 7. Expectativas de entretenimiento y aprendizaje en la aplicacion Interland.

Las expectativas de los estudiantes en términos de entretenimiento y
aprendizaje sobre seguridad en linea mostraron que el 34.2 % de los en-
cuestados respondi6 “Si, totalmente”, el 42 % respondio “Si, en gran par-
te”, el 19 % se mostro “Neutral” y solo el 4,3% “No del todo”. Estos datos
indican que una mayoria significativa de los estudiantes considera que In-
terland ha cumplido con sus expectativas, lo que sugiere que la aplicacion
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es efectiva tanto en términos de entretenimiento como de aprendizaje sobre
seguridad en linea.

ma) Tower of Treasure
u b) Kind Kingdom

m c) Reality River

m d) Mindful Mountain

me) No tengo una actividad favorita

Figura 8. Preferencia de actividades en la aplicacion Interland.

ma)Si
mb) No

m c) No estoy seguro/a

Figura 9. Areas de mejora identificadas en la aplicacién Interland.
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Las actividades preferidas fueron “Tower of Treasure” y “Kind Kingdom”.
Ademas, algunos estudiantes seleccionaron “Reality River” y “Mindful Mountain”
como sus favoritas, mientras que otros indicaron no tener una actividad favorita.

Respecto a si los estudiantes identificaron aspectos de Interland que podrian

79
1

mejorarse, el 38.1 % de los encuestados respondié “Si”. Por otro lado, el 26 % res-

pondi6 “No”, lo que sugiere que estos estudiantes consideraron que la aplicacion
no necesita mejoras. Otro 38 % “No esta seguro/a”.

ma) Si, definitivamente
mb) Si, probablemente
mc) No estoy seguro/a
md) No, probablemente no
)

me) No, definitivamente no

Figura 10. Disposicion de los estudiantes para recomendar la aplicacion de Interland.

Para evaluar si los estudiantes recomendarian la aplicaciéon Interland a otros
para aprender sobre seguridad en linea, se muestra que el 54.1 % de los encuesta-
dos respondi6 “Si, definitivamente”, indicando una alta disposicién a recomendar
la aplicacion, el 38 % “Si, probablemente”, el 6 % “No esta seguro”. Este porcentaje
sugiere que una proporcion significativa de los estudiantes considera que Interland

es una herramienta efectiva y valiosa para el aprendizaje sobre seguridad en linea.
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Discusion de resultados

La discusion de la investigacion destaca que los resultados obtenidos con In-
terland son consistentes con estudios previos que subrayan la efectividad de las
herramientas digitales interactivas para el aprendizaje de conceptos complejos,
como la seguridad en linea. Livingstone (2017) argumenta que el aprendizaje in-
teractivo facilita una comprension mas profunda, ya que los estudiantes no solo
reciben informacioén, sino que también la experimentan de manera activa. En este
contexto, Interland demuestra su idoneidad al combinar juego y aprendizaje, per-
mitiendo que los estudiantes comprendan y apliquen conceptos de seguridad di-
gital en escenarios simulados.

Desde una perspectiva cualitativa, las respuestas de los estudiantes confir-
man la eficacia del enfoque ladico de Interland, que capta el interés de los jovenes
en temas cruciales. Este enfoque fomenta la internalizacién de conceptos a través
de experiencias interactivas, lo que facilita su aprendizaje. Ademaés, el aumento
en la confianza de los estudiantes para actuar de manera segura en situaciones
cotidianas en linea, junto con el fomento de discusiones sobre riesgos digitales,
sugiere que la herramienta contribuye no solo a la adquisicion de conocimientos
técnicos, sino también a un entorno de aprendizaje significativo. Esto demuestra
que Interland tiene un impacto positivo no solo en el conocimiento, sino también
en la reflexion entre los estudiantes, aspectos clave en el entorno educativo digital
actual.

Estos resultados resaltan la necesidad de abordar la equidad digital, un de-
safio recurrente en la educacion tecnologica contemporanea. Salinas (2020)
menciona que “el acceso desigual a la tecnologia puede crear disparidades en el
aprendizaje, especialmente en contextos como la educacion en linea, donde la tec-
nologia es clave”. La falta de acceso a dispositivos y conectividad adecuados limita
las oportunidades de aprendizaje, lo que evidencia la necesidad de implementar
politicas y estrategias que garanticen una inclusién tecnoldgica més equitativa en
los programas educativos.

Esta observacion subraya la importancia de integrar la reflexion critica en

el proceso de ensefianza, tal como lo propone Morin (1999). Este autor sostiene
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que “la educacion debe ir mas alla de la simple transmision de informacién; debe
fomentar el pensamiento critico y la reflexion para que los estudiantes puedan
tomar decisiones informadas y responsables”. En este sentido, Interland se pre-
senta como una plataforma introductoria eficaz para ensefar conceptos de ciber-
seguridad, cuyo impacto se maximiza cuando se complementa con actividades que
promueven un analisis mas profundo. Esto permite a los estudiantes aplicar lo

aprendido en situaciones reales y reflexionar sobre su comportamiento en linea.

Conclusiones y recomendaciones

El uso de Interland como herramienta pedagbgica en la ensefianza de la seguridad
en linea ha demostrado ser una estrategia eficaz, no solo en términos de la ad-
quisicion de habilidades técnicas, sino también en el desarrollo de competencias
clave como el trabajo en equipo y la reflexion critica sobre el comportamiento en
linea. Los resultados obtenidos muestran que, a través de su enfoque interactivo y
gamificado, se logro captar el interés de los estudiantes, quienes senalaron que la
aplicacion facilité la comprension de los riesgos digitales.

Como mencionan Garcia y Lopez (2022), “este tipo de recursos facilita la com-
prension de los riesgos en linea y ayuda a los estudiantes a aplicar lo que aprenden
de manera inmediata en sus propias practicas digitales”. Este tipo de afirmaciones
subraya la relevancia de herramientas digitales accesibles y educativas para ense-
far aspectos cruciales del mundo digital en el que los adolescentes estan inmersos.

El impacto positivo de Interland también se refleja en la mejora significativa
en la confianza de los estudiantes para enfrentar situaciones de riesgo en linea.
Los datos muestran un aumento considerable en el porcentaje de estudiantes que
se sienten preparados para detectar fraudes y evitar contactos peligrosos. Este ha-
llazgo es consistente con la necesidad actual de fortalecer la educacion digital, que
debe ir més alla del simple manejo de tecnologias, involucrando la construccion de
habilidades criticas para la vida en el entorno digital. Livingstone (2014) enfatiza
que “la educacion digital debe integrar no solo las habilidades tecnoldgicas, sino
también el pensamiento critico y la reflexion sobre el comportamiento en linea”.

Esta perspectiva ha sido clave en la estructura de Interland, la cual no solo presen-
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ta contenido técnico, sino que también invita a los estudiantes a reflexionar sobre
su comportamiento y decisiones en linea.

Sin embargo, no se puede pasar por alto uno de los principales desafios ob-
servados: el acceso desigual a la tecnologia. A pesar de que Interland ha sido eficaz
dentro del aula, su uso fuera de ella se vio limitado por las barreras tecnologicas
que enfrentaron algunos estudiantes. Este hecho resalta la importancia de abordar
la brecha digital, la cual sigue siendo un tema clave en la educaciéon contempora-
nea. Como sefiala Torres (2020), “la brecha digital sigue siendo uno de los princi-
pales desafios de la educacion moderna, afectando la equidad en el aprendizaje”.
En futuras implementaciones, es fundamental disefar estrategias mas inclusivas
que aseguren la equidad en el acceso a las herramientas digitales.

Ademas, es relevante destacar que, aunque Interland ha demostrado ser efec-
tiva, algunos docentes sefialaron la necesidad de complementar la aplicacién con
discusion pedagogica en el aula. En palabras de Freire (1970), “la educacion debe
ser un acto de conocimiento, reflexion y accion”. Esto sugiere que, si bien la he-
rramienta digital es innovadora y dinamica, el acompafamiento pedagogico sigue
siendo indispensable para garantizar que los estudiantes no solo interacttien con
el contenido, sino que también reflexionen profundamente sobre su aprendizaje y
lo aplican de forma critica en su vida cotidiana.

En términos de facilidad de uso y satisfaccion, la mayoria de los estudiantes
encontro la aplicacion accesible y amigable. Esto indica que las aplicaciones como
Interland cumplen con los requisitos de ser no solo efectivas, sino también faciles
de usar y atractivas para los estudiantes, lo que es esencial para maximizar su
impacto educativo. Al evaluar la efectividad de la aplicacion, la mayoria de los
estudiantes report6 una mejor comprension de los riesgos en linea. Esto refuerza
la idea de que este tipo de herramientas digitales son un recurso valioso en la
educacion actual.

Finalmente, en cuanto a la preparacion de los estudiantes para enfrentar ries-
gos en linea, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados se sinti6

significativamente mas preparado. Esto resalta la efectividad de Interland en la
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ensefianza de conceptos de seguridad en linea y su potencial para contribuir a la
formacion de ciudadanos digitales responsables.

Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda realizar estudios a largo
plazo para evaluar como los conocimientos adquiridos mediante la aplicacion se
aplican en situaciones reales y su impacto en el comportamiento en linea de los
estudiantes. Ademas, es recomendable ampliar la muestra en futuras investigacio-
nes para obtener resultados mas generalizables y comparativos.

Finalmente, se sugiere comparar Interland con otras plataformas educativas
similares para evaluar su efectividad relativa en el aprendizaje sobre seguridad

en linea.

Hallazgos clave

e Interland puede ser una herramienta educativa valiosa y efectiva para ense-
nar seguridad en linea, con alta aceptacion entre los estudiantes.

e La mayoria de los estudiantes considera que la herramienta mejora su com-
prension sobre los riesgos digitales y les proporciona la confianza para ac-
tuar de manera segura en linea.

e Los estudiantes valoraron positivamente la retroalimentacién proporcio-
nada por la aplicacion, lo que subraya su contribucion al proceso de apren-
dizaje.

e Aunque Interland es efectiva, el acompafiamiento pedagogico en el aula si-
gue siendo necesario para asegurar una comprension profunda y reflexiva.

e La equidad en el acceso a la tecnologia es un factor critico que debe ser

abordado en futuras implementaciones.

En conclusion, el uso de Interland en la educacion sobre seguridad en linea
ha demostrado ser una herramienta eficaz y valiosa para el aprendizaje de los es-
tudiantes de bachillerato. Sin embargo, es importante seguir perfeccionando la
implementacion de tecnologias digitales en las aulas, asegurando que se adapten

a las necesidades de los estudiantes y que vayan acompanadas de un enfoque pe-
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dagogico reflexivo. Como lo sefiala Espinosa (2024), “la educacion digital no solo
busca modernizar el proceso educativo, sino también optimizarlo para satisfacer
las demandas cambiantes del entorno globalizado y digital del siglo XXI” (p.146).

Este enfoque integral es clave para garantizar que los estudiantes no solo
aprendan a utilizar tecnologias, sino que también desarrollen competencias para

enfrentarse a un mundo digital complejo y lleno de riesgos.
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Introduccion

En el primer semestre de 2023, el equipo de diseno educativo del Sistema de Uni-
versidad Virtual de la Universidad de Guadalajara (UDGVirtual), en colaboracion
con un grupo de expertos pertenecientes a las licenciaturas en Gestion Ambiental
del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) y de la
Licenciatura en Gestion Cultural de UDGVirtual, disen6 el Diplomado en Econo-

mia y Politica del Cambio Climatico.
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Este diplomado es parte del proyecto Sistemas Inteligentes de Personaliza-
cion y Flexibilizacion para Mejorar la Calidad de la Educacion Superior Virtual en
América Latina (Yachay), un proyecto cofinanciado por la Unién Europea y con-
formado por dos universidades europeas y seis de América Latina: Universidad
Continental de Pert, Universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espaia,
Universidad de Baja California, Universidad de Guadalajara, Universidad Nova de
Lisboa, Universidad Nacional del Centro de Pert, Universidad Nacional de Mar
del Plata y Universidad Nacional de San Martin. En el caso de este diplomado,
participaron de manera especifica en la validacion de contenidos la Universidad
de Guadalajara (México), la Universidad Nacional de San Martin (Argentina) y la
Universidad Continental (Peru).

El objetivo de este texto es dar a conocer la experiencia educativa en el disefio
de este diplomado en linea bajo la metodologia de diseno universal, enfatizando la
creacion de recursos para la inclusion, asi como demostrar como este enfoque con-
tribuye a la flexibilizacion y personalizacion del aprendizaje. Se considera de gran
importancia y utilidad, ya que en su disefio se toman en cuenta las necesidades
de las y los estudiantes permitiendo que, independientemente de sus habilidades,
estilos de aprendizaje y antecedentes, puedan acceder y participar plenamente en

su proceso educativo.

Problematica
Yachay considera la formacién que se requiere en las empresas y organizaciones
con el fin de que estas puedan capacitar a sus empleados mediante la certificaciéon
de competencias avaladas por las universidades, en consonancia con los requeri-
mientos del mundo laboral. Por otra parte, también pretende identificar las aspi-
raciones y necesidades de los jovenes, a fin de ofrecerles opciones pertinentes y
relevantes.

En el sentido anterior, el cambio climético es una problematica mundial, ya
que el desarrollo en entornos urbanos y rurales, en el altimo siglo, ha tenido im-
pacto en los diferentes ecosistemas medioambientales, asi como en la salud, la

economia y la politica. Esta problemética ha puesto de manifiesto la necesidad de
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controlar y exigir a las autoridades, a las empresas y a los profesionales competen-
tes, una gestion que garantice el minimo impacto ambiental.

En consonancia con lo antes sefialado, a través del Diplomado en Economia
y Politica del Cambio Climético, se pretende que el participante sea capaz de plan-
tear una propuesta de solucion ante una problematica real del sector, la region o el
mundo, considerando lo siguiente: procesos sociales, politicas y normativas inter-
nacionales, diferentes politicas ptblicas sobre la accién, diversos tipos de medidas
de adaptacion y de mitigacion por cada sector y los desafios en la implementacion
de dichas medidas, asi como la influencia humana y los cambios econémicos (Uni-
versidad Continental, 2023).

Tanto el proyecto Yachay como el diseno del Diplomado en Cambio Clima-
tico se alinean con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), el cual busca
garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, asi como promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Este proyecto,
en particular, responde al ODS 4 en dos areas cruciales: el desarrollo de compe-
tencias técnicas y profesionales necesarias para abordar los desafios del cambio
climatico, y la implementacién de una educacioén inclusiva que busca integrar a
todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, habilidades o
contextos socioeconémicos.

En este sentido, se promueve una ensefianza que no solo se centra en la adqui-
sicion de conocimientos, sino también en el fomento de capacidades que permitan
a los estudiantes actuar de manera efectiva y ética frente a los retos medioambien-
tales actuales y futuros.

Para lograr estos objetivos, el disefio de cada modulo del diplomado sigue
las pautas del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), una metodologia que
busca crear entornos de aprendizaje flexibles capaces de atender a la diversidad
de estudiantes. El DUA asegura que el contenido educativo sea accesible a perso-
nas con diferentes estilos de aprendizaje, habilidades cognitivas y necesidades, al
proporcionar multiples medios de representacion, variadas formas de expresion y
opciones para mantener el interés y el compromiso de los estudiantes. De esta for-

ma, el diplomado no solo ofrece una educacion inclusiva, sino que también adopta
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un enfoque centrado en el estudiante, respetando su ritmo y estilo de aprendizaje,
lo que refuerza la equidad en el acceso a oportunidades educativas significativas.
Asimismo, este enfoque inclusivo fomenta el desarrollo de una competencia
global en los estudiantes, quienes adquieren una vision mas amplia y critica sobre
el cambio climatico, desde una perspectiva local hasta un nivel global, al tiempo
que se les dota de las habilidades necesarias para implementar soluciones practi-

cas en sus respectivas comunidades.

Diseiio

El diplomado

El diplomado se compone de cuatro médulos con una duracién de 120 horas en
modalidad 100 % en linea. El formato es flexible y personalizable. El piloto se llevo
a cabo con un grupo de la licenciatura en Gestion Ambiental, quienes obtuvieron
los créditos correspondientes al area optativa al concluirlo. La competencia que se
desarroll6 fue: “Analizar y fundamentar propuestas de solucién a probleméticas
vinculadas y contextualizadas al cambio climatico, desde un enfoque basado en la
economia y geopolitica”.

Con este proyecto, se busca promover una oferta académica personalizable
con el fin de brindar a los estudiantes una educacién verdaderamente individua-
lizada, inclusiva y flexible, mediante perfiles digitales y portafolios electrénicos
portables (en la nube), para facilitar la personalizacién de contenidos y rutas de

aprendizaje con asistentes virtuales.

Diseito Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarrollado por el Centro para la Tecno-
logia Especial Aplicada (CAST), es un enfoque pedagogico basado en investigaciones de
las neurociencias y la psicologia cognitiva. Estas investigaciones demuestran que el apren-
dizaje humano es un proceso complejo en el que intervienen diversas subredes cerebrales,
cada una responsable de funciones especificas en la adquisicion del conocimiento. El
DUA propone una metodologia que aborda esta diversidad cerebral mediante tres

principios clave, cada uno disefiado para estimular una de las subredes implica-
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das en el aprendizaje: las redes de reconocimiento, estratégicas y afectivas (UNED,
2020; CAST, 2017). En la tabla 1, se describen los principios, las pautas y sus respectivos

indicadores de acuerdo con el DUA, en negritas se marcan las pautas que se utilizaron en

el disefio del diplomado.

I. Proporcionar multiples

formas de representacion.

I1. Proporcionar miltiples
formas de accion y

expresion.

II1. Proporcionar miltiples

formas de motivacion.

Pauta: Proporcionar
opciones para la percepcion o
captar el interés.

Indicadores:

o Ofrecer formas para
personalizar la presentacién
de la informacion.

o Ofrecer alternativas para la
informacion auditiva.

o Ofrecer alternativas para la
informacion visual.

Pauta: Entregar opciones
para la accion fisica.

Indicadores:

e Variar métodos de respuesta
y exploracion.

e Optimizar el acceso a las
herramientas y tecnologias de
asistencia.

Pauta: Entregar opciones
para la accion fisica.

Indicadores:

e Variar métodos de respuesta
y exploracion.

e Optimizar el acceso a las
herramientas y tecnologias de
asistencia.

Pauta: Proporcionar opciones
para el lenguaje, expresiones
matematicas y simbolos.

Indicadores:

e Aclarar vocabulario y
simbolos.

o Clarificar la sintaxis y
estructura.

e Apoyar a la decodificacion
del texto, notacién matematica
y simbolos.

e Promover la comprension
entre diferentes lenguas.

o [lustrar las ideas principales
a través de maltiples medios.

Pauta: Entregar opciones
para la expresion y
comunicacion.

Indicadores:

e Uso de multiples medios
para la comunicacion.

e Uso de multiples
herramientas para la
construccién y composicion.
o Construir fluidez de
aprendizaje con niveles de
apoyo graduados para la
préctica y el desempefio.

Pauta: Entregar opciones
para la expresion y
comunicacion.

Indicadores:

e Uso de multiples medios
para la comunicacion.

e Uso de multiples
herramientas para la
construccién y composicion.
o Construir fluidez de
aprendizaje con niveles de
apoyo graduados para la
préctica y el desempefio.
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Pauta: Entregar opciones
para la comprension

Indicadores:

e Proveer o activar los
conocimientos previos.

o Destacar patrones,
caracteristicas fundamentales,
ideas principales y relaciones
entre ellas.

o Guiar el procesamiento de la

Pauta: Funciones ejecutivas

Indicadores:

o Guiar el establecimiento de
metas adecuadas.

e Apoyar la planificacion y el
desarrollo de estrategias

e Facilitar la gestion de
informacion y recursos.

e Mejorar la capacidad para
monitorear el progreso.

Pauta: Funciones ejecutivas

Indicadores:

o Guiar el establecimiento de
metas adecuadas

e Apoyar la planificacion y el
desarrollo de estrategias.

e Facilitar la gestion de
informacion y recursos.

e Mejorar la capacidad para
monitorear el progreso.

informacion, la visualizacion y
la manipulacion.

Tabla 1. Principios, pautas e indicadores del Disefno Universal para el Aprendizaje (DUA).

En el disefo del diplomado en linea, basado en el enfoque del Disefio Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA), se aplicod el primer principio, “Proporcionar
multiples formas de representacion”, centrado en responder a la pregunta “¢Qué
se aprende?”. Este principio se enfoca en las redes de reconocimiento, que son res-
ponsables de como percibimos la informacion y le asignamos significado. En este
contexto, el DUA resalta la importancia de ofrecer miltiples medios de represen-
tacion, ya que los estudiantes no aprenden todos de la misma manera. Es funda-
mental que la informacion se presente de formas diversas, como textos, gréficos,
videos, simulaciones o actividades interactivas. Esto facilita que los estudiantes
con diferentes estilos de aprendizaje —visuales, auditivos o kinestésicos—puedan
acceder al contenido de manera maés efectiva. La provision de recursos multimo-
dales en el diplomado permiti6 una mayor accesibilidad y comprension de los
temas, ofreciendo a los estudiantes la oportunidad de explorar los contenidos a
través de distintos formatos y adaptar su experiencia de aprendizaje a sus necesi-
dades especificas.

Para cumplir con la pauta “Proporcionar opciones para la percepcion o captar
el interés”, se disefiaron recursos en formatos variados para cada actividad, lo cual
se alinea con el indicador para ofrecer formas de personalizar la presentacion de

la informacion. Para ello, cada actividad incluia un video explicativo, un archivo
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de audio y una lectura detallada, lo que brind6 a los estudiantes la posibilidad de
elegir el formato que mejor se adaptara a sus preferencias y estilos de aprendizaje.

Asimismo, para atender al indicador “Ofrecer alternativas para la informa-
ci6n auditiva”, los videos se enriquecieron con subtitulos detallados, asegurando
que los estudiantes con dificultades auditivas o aquellos que prefirieron leer la
informacion tuvieran una experiencia de aprendizaje completa. De esta forma, se
promovi6 la inclusion al asegurar que los contenidos fueran accesibles para todos,
independientemente de sus habilidades sensoriales.

Por otra parte, el segundo principio, “Proporcionar multiples formas de ac-
ci6én y expresion”, centrado en como se aprende, estd vinculado con las redes es-
tratégicas, que nos permiten planificar, ejecutar y monitorear nuestras acciones.
El DUA sugiere que, para fomentar un aprendizaje efectivo, es necesario propor-
cionar multiples formas de accién y expresion. En este sentido, en el diplomado,
se atendi6 la pauta “Proporcionar multiples medios fisicos de accion” y su indica-
dor “Componer en multiples medios”, ya que se disefiaron actividades que permi-
ten a los estudiantes elegir entre diferentes formas de presentar su comprension y
aplicarla en contextos practicos. Por ejemplo, pueden realizar proyectos escritos,
presentaciones audiovisuales o participar en discusiones interactivas, dandoles
libertad para demostrar su aprendizaje de la forma que mejor se alinee con sus
habilidades y preferencias. Esta flexibilidad promueve no solo la creatividad, sino
también la autorregulacion.

Para atender la pauta “Ofrecer opciones para las funciones ejecutivas”, se de-
sarrollaron estrategias que facilitaron la gestién de la informacion y los recursos.
Especificamente, se le proporciona al estudiante guias detalladas para la toma
de apuntes, las cuales sirven como herramientas organizativas, ayudando a los
estudiantes a estructurar sus ideas, registrar conceptos clave y reflexionar sobre
el contenido presentado. Estas guias también promueven la reflexion critica y el
analisis de la informacion, lo que facilita el proceso de aprendizaje al ofrecer una
estructura clara para organizar el conocimiento.

Ademas, se abordo6 el indicador “Mejorar la capacidad para monitorear el

progreso” mediante el uso de rtbricas en las evaluaciones. Las rabricas propor-
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cionan a los estudiantes deben criterios claros y transparentes sobre como seran
evaluados en cada actividad, permitiéndoles conocer de antemano los estindares
que deben cumplir y monitorear su avance hacia los objetivos de aprendizaje es-
tablecidos. Estas herramientas también les brindan retroalimentacién especifica y
puntual sobre sus areas de fortaleza y aspectos a mejorar, promoviendo un proce-
so de autoevaluacion constante. Al tener una referencia clara de sus desempeiios,
los estudiantes pueden ajustar sus estrategias de estudio de manera maés eficiente
y focalizada, lo que mejora la autonomia en su aprendizaje y fortalece su capacidad
de planificacion y autorregulacion. Este enfoque integral contribuye a la creaciéon
de un ambiente de aprendizaje més inclusivo, flexible y personalizado.

El tercer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), “Propor-
cionar multiples formas de motivacion”, centrado en “éPor qué se aprende?”, se
enfoca en las redes afectivas, que son fundamentales para mantener el compro-
miso y la motivacién en el proceso de aprendizaje, ya que ayudan a asignar un
valor emocional a lo que se aprende. El DUA sugiere que los educadores deben
proporcionar multiples formas de implicacion para que los estudiantes encuen-
tren relevancia personal en los contenidos. En el disefio del diplomado en cambio
climatico, se integrd este principio mediante una estructura de aprendizaje flexi-
ble que permite a los participantes elegir su trayecto de formacién, combinando
créditos obligatorios y optativos. Esto no solo facilita la personalizacion del apren-
dizaje, sino que también promueve la autodireccion, permitiendo a los estudiantes
priorizar los temas segun sus intereses personales y contextos profesionales. Con
ello, se cumple con la pauta de entrega de opciones para captar el interés y el indi-
cador de optimizar la eleccion individual y la autonomia.

Esta flexibilidad se traduce en una experiencia de aprendizaje més significa-
tiva y duradera, ya que refuerza el interés y fomenta la motivacion intrinseca de
los estudiantes. La variedad de recursos tecnopedagogicos, como simuladores de
cambio climético, videos interactivos y lecturas especializadas, facilita que cada
estudiante trabaje a su propio ritmo y de acuerdo con su estilo de aprendizaje
preferido. La posibilidad de elegir entre temas obligatorios y opcionales en cada

modulo contribuye a la optimizacion de la eleccion individual y la autonomia, res-
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petando asi las diversas capacidades y necesidades de los participantes. De este
modo, el enfoque del DUA no solo promueve una educacion inclusiva que se adap-
ta a diferentes contextos culturales y académicos, sino que también favorece un
entorno educativo méas dindmico, flexible y personalizado. Esto permite que los
estudiantes vivan un proceso de aprendizaje que se ajusta a sus intereses, lo que
en dltima instancia fortalece su compromiso y asegura la relevancia de los conte-

nidos aprendidos. En la tabla 2, se explica la ruta de aprendizaje sugerida para los

estudiantes:
Moédulo 1. Modulo 2. Modulo 3.
011-01 ouf)z “o 03 . Médulo 4.
Geopolitica del Economia del Politica del cambio

cambio climético.

cambio climético.

climatico.

Cubo climatico.

Tema 1. Visién
histérica del cambio
climéatico
(obligatorio).

Tema 1. Conceptos
basicos, causas y
consecuencias del
cambio climéatico
(obligatorio).

Tema 1. Identificaciéon
de las respuestas
internacionales ante el
cambio climético
(obligatorio).

Tema 1. Contexto
geopolitico

(Optativo si se cumplié
con el tema 2 del
modulo 1).

Tema 2. Nueva
geopolitica
(optativo).

Tema 2. Anélisis
econdmico del cambio
climético
(obligatorio).

Tema 2. Anélisis de las
politicas y estrategias
de mitigacion del
cambio climéatico
(optativo).

Tema 2. Propuesta de
adaptacion, mitigacion
o prevencion de un
problema regional

de cambio climatico
(optativo si se cumplio
con el tema 2 del
modulo 3).

Tema 3. Impactos del
cambio climatico
(optativo).

Tema 3. Analisis
costo-beneficio del
cambio climatico
en proyectos
medioambientales
(optativo).

Tema 3. Analisis de las
politicas y estrategias
de adaptacion ante

los efectos del cambio
climético (optativo).

Tema 3. Cubo climatico
(obligatorio).

Tabla 2. Estructura del Diplomado en Economia y Politica del Cambio Climético.

En el disefio del diplomado en cambio climatico, también se atendio la pauta

de “Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad” de los aprendizajes. Para

ello, se disenan actividades en las que los resultados de aprendizaje son directa-
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mente aplicables a la vida real, lo que garantiza que los contenidos y competencias
adquiridas sean significativas para los estudiantes. A lo largo de los médulos, los
participantes desarrollan una propuesta de solucién a una problematica especifi-
ca relacionada con el cambio climético en su entorno proximo. Esta metodologia
permite que cada estudiante aplique los conceptos y estrategias estudiadas a un
contexto concreto, haciendo que el aprendizaje sea mas relevante y util. Al tra-
bajar sobre desafios reales de su comunidad o entorno, los estudiantes no solo
profundizan en los contenidos tedricos, sino que también fortalecen habilidades
practicas para la resolucion de problemas. Este enfoque fomenta la conexion entre
el conocimiento académico y su aplicacion practica, lo que incrementa la motiva-
cion y el compromiso de los participantes al percibir un impacto tangible de su

aprendizaje.

Accesibilidad en el diseito universal para el

aprendizaje

Por otra parte, el disefio de los materiales atendi6 al término accesibilidad que,
desde el enfoque del DUA, se entiende como el conjunto de requisitos fundamen-
tales que, espacios, servicios, bienes y dispositivos, deben cumplir para ser usa-
dos por todas las personas de manera autonoma, segura, confortable y equitativa
(W3C Web Accessibility Initiative, 2024).

Para profundizar la informacion sobre la accesibilidad en el disefio de ma-
teriales educativos dentro del marco del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), es necesario abordar el concepto de accesibilidad desde una perspectiva
integral, y explorar como los principios fundamentales y las pautas especificas ga-
rantizan que los recursos puedan ser utilizados por todas las personas, indepen-
dientemente de sus capacidades o contextos.

El concepto de accesibilidad dentro de DUA se refiere a la creaciéon de mate-
riales y entornos que puedan ser utilizados de manera autébnoma, segura, confor-
table y equitativa por cualquier persona, independientemente de sus capacidades
fisicas, cognitivas o sensoriales. En lugar de tratar la accesibilidad como una adap-

tacion o ajuste posterior para personas con discapacidades, el DUA propone que
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esta sea parte integral del disefio desde el principio, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso equitativo a los recursos de aprendizaje desde el inicio.

Este enfoque se sustenta en los cuatro principios fundamentales de accesibi-
lidad propuestos por la Web Accessibility Initiative (WAI): perceptibilidad, ope-
rabilidad, comprensibilidad y robustez (W3C Web Accessibility Initiative, 2024).
Estos principios son esenciales para garantizar que los recursos y materiales no

solo sean accesibles, sino también efectivos para todos los usuarios.

Principios de accesibilidad

Perceptibilidad: Este principio se refiere a la capacidad de los usuarios para perci-
bir toda la informacion presentada, sin importar si tienen discapacidades visuales,
auditivas o cognitivas. En el contexto del disefio de materiales del diplomado, se
garantiza la perceptibilidad mediante el uso de formatos alternativos, como do-
cumentos PDF accesibles, videos con subtitulos y audios con asistentes de lectura
en voz alta. Ademas, los colores y contrastes en las interfaces son cuidadosamente
seleccionados para ser perceptibles por personas con dificultades visuales, asegu-
rando que toda la informacion sea clara y accesible visualmente (W3C Web Acces-
sibility Initiative, 2024).

Operabilidad: La operabilidad hace referencia a que los usuarios puedan inte-
ractuar de manera eficiente con los recursos, independientemente de su capacidad
fisica o sensorial. Para asegurar la operabilidad, los materiales creados permiten
opciones como controles de velocidad de reproduccién en los videos y audios, lo
que facilita que los estudiantes puedan ajustar la velocidad segin sus necesidades
de aprendizaje. Asimismo, los documentos facilmente descargables en formatos
estandares como PDF, MP4 y MP3 garantizan que los usuarios puedan acceder a
los contenidos en cualquier dispositivo o plataforma sin restricciones (W3C Web
Accessibility Initiative, 2024).

Comprensibilidad: Este principio se refiere a que la informacién presentada
sea facil de entender y utilizar. Para asegurar la comprensibilidad de los materiales
del diplomado, se desarrollaron guias y recursos claros y sencillos, con un lenguaje

accesible y conciso, evitando tecnicismos innecesarios o conceptos complejos que
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puedan generar barreras cognitivas. Ademas, los asistentes de lectura en voz alta
y los subtitulos en los videos permiten que los usuarios con dificultades auditivas
o cognitivas accedan de manera mas eficiente a la informacion presentada (W3C
Web Accessibility Initiative, 2024).

Robustez: Finalmente, la robustez se refiere a que los contenidos sean com-
patibles con diversas tecnologias y dispositivos, incluyendo aquellos usados por
personas con discapacidades. Los materiales del diplomado fueron disefiados
para ser robustos y adaptables, permitiendo que los estudiantes puedan utilizar-
los en dispositivos méviles, computadoras y otros soportes, asegurando que sean
accesibles en cualquier contexto tecnoldgico. Los formatos estandares como PDF,
MP4 y MP3 fueron seleccionados debido a su amplia compatibilidad con diferen-
tes programas y dispositivos, lo que garantiza que los materiales sean utilizables
a lo largo del tiempo y no queden obsoletos frente a cambios tecnolégicos (W3C
Web Accessibility Initiative, 2024).

Pautas de accesibilidad y personalizacion

Siguiendo las pautas del CAST y las normativas del Gobierno de México, el disefio
de los recursos educativos para el diplomado no solo atiende los principios de ac-
cesibilidad, sino que también permite un alto grado de personalizacion. Esto sig-
nifica que los estudiantes pueden ajustar la presentacion de la informacion segtin
sus necesidades y preferencias individuales. Por ejemplo, los asistentes de lectura
en voz alta y los controles de velocidad de reproduccion no solo ayudan a aquellos
con discapacidades, sino también a los estudiantes que prefieren una experiencia
de aprendizaje auditiva o que desean adaptar el ritmo de los contenidos a su pro-
pio ritmo de comprension.

Esta flexibilidad en la personalizacion de los contenidos se alinea con los
principios del DUA, los cuales promueven la variabilidad en la representacion, ac-
cién y expresion, asegurando que cada estudiante pueda acceder a la informacién
de la manera que mejor se adapte a sus necesidades. Ademas, al ofrecer soportes

alternativos como formatos accesibles, el diplomado proporciona opciones que
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aseguran que cualquier estudiante, independientemente de su contexto tecnologi-

co o personal, tenga un acceso equitativo a los recursos educativos.

Metodologia

Con el fin de evaluar la implementacion del curso, se realizé una investigacion de
caracter descriptivo para establecer relaciones entre los resultados de la imple-
mentacion del curso, la aplicaciéon de la metodologia del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) y la experiencia de los participantes: estudiantes, asesores,
encargados de la gestion del proyecto Yachay en México, a partir de la metodolo-
gia del estudio de caso. Se optd por esta metodologia, ya que permite captar las
interacciones entre los distintos actores de un fenémeno especifico, en este caso el
pilotaje del Diplomado en Cambio Climatico, y asi evaluar el impacto del disefio
instruccional bajo la metodologia del DUA en la experiencia de aprendizaje.

La investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo que permitié compren-
der la perspectiva de los participantes respecto a las implicaciones de un curso
con las caracteristicas del DUA. Segtin Quecedo y Castafio (2002), este tipo de
investigacion genera informacién en forma de palabras habladas o escritas y con-
ductas observables, siguiendo procesos deductivos. Merriam (2009) destaca que
la investigacion cualitativa tiene como caracteristicas esenciales centrarse en los
procesos y las interacciones en un contexto particular, comprender las perspecti-
vas de los participantes y comunicar los hallazgos de manera significativa a una
audiencia interesada. Asi, este enfoque, aunado al estudio de caso, permiti6 re-
cabar informacién que orient6 a los encargados del diplomado en la Universidad
de Guadalajara sobre cuédles fueron las fortalezas y areas de oportunidad de los
modulos que integran el diplomado.

Por otra parte, la recopilaciéon de datos se realiz6 mediante la revision de vi-
deos con el testimonio de los estudiantes que participaron en el pilotaje del curso
y a través de entrevistas semiestructuradas a una docente y a las representantes
de la Universidad de Guadalajara, quienes estuvieron presentes en las reuniones

internacionales de revision del proyecto Yachay. Esto permitio recopilar informa-
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cién sobre las percepciones y opiniones de los diferentes participantes en el pilo-
taje del diplomado.

Los hallazgos fueron interpretados criticamente a través del analisis de con-
tenido, estableciendo conexiones con teorias existentes sobre aprendizaje en en-
tornos virtuales, el Disefio Universal para el Aprendizaje y las experiencias de los
participantes durante el curso, proporcionando asi una comprension integral del
fendmeno estudiado.

Se recopilaron un total de nueve testimoniales de participantes en el Diplo-
mado de Economia y Politica del Cambio Climético, los cuales fueron obtenidos
a través de entrevistas semiestructuradas. Estas entrevistas incluyeron preguntas
abiertas que permitieron a los participantes expresar sus experiencias y percepcio-
nes, abordando diversos aspectos del curso, como la metodologia, los contenidos,
y la accesibilidad. Entre las preguntas realizadas a los estudiantes, se incluyeron:
“¢Qué te motivo a inscribirte en el diplomado?” y “écomo has aplicado los conoci-
mientos adquiridos en tu practica profesional?”. Ademas, se formul6 una pregun-
ta clave relacionada con los recursos educativos: “¢Cémo evalias la accesibilidad
de los recursos ofrecidos en la plataforma del diplomado? ¢Qué opinas de la dispo-
nibilidad de materiales en diferentes formatos (como audios, videos con subtitu-
los, y documentos descargables)?”. Esta Gltima pregunta permiti6 obtener valiosa
retroalimentacion sobre la efectividad de los recursos y su papel en la mejora de la
experiencia de aprendizaje, especialmente en términos de accesibilidad para todos
los participantes.

Ademas de los testimoniales, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
una docente del curso y a tres encargadas de la gestion del proyecto por parte de la
Universidad de Guadalajara, con el objetivo de obtener una comprension mas pro-
funda sobre la implementacion del diplomado y la metodologia aplicada. En total,
se llevaron a cabo cuatro entrevistas, que permitieron recoger perspectivas sobre
diversos aspectos del diplomado, como el disefno instruccional, la flexibilidad en la
ruta de aprendizaje, 1a percepcion de los estudiantes sobre los productos de apren-
dizaje, y la efectividad de los recursos accesibles. Las preguntas realizadas en las

entrevistas fueron centradas en los siguientes aspectos clave: ¢Como percibieron
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los estudiantes los productos de aprendizaje en términos de claridad, dificultad
y utilidad? ¢Hubo diferencias significativas en la forma en que los distintos gru-
pos de estudiantes manejaron los productos de aprendizaje? ¢Considera que los
modulos del diplomado tienen una progresiéon adecuada en términos de comple-
jidad? ¢Como respondieron los estudiantes a la flexibilidad ofrecida en la ruta de
aprendizaje? ¢Qué aspectos de los recursos accesibles se consideraron mas ttiles
o efectivos para el aprendizaje? ¢Cuéles considera que son las principales fortale-
zas del disefio instruccional del diplomado? Y, finalmente, ¢qué recomendaciones
derivadas de esta experiencia podrian aplicarse en futuros programas educativos?
Estas entrevistas proporcionaron una retroalimentaciéon que complement6 los
testimonios y permiti6 identificar tanto las fortalezas del programa como areas de

mejora para futuras ediciones.

Resultados

Testimoniales

En el marco del Diplomado en Economia y Politica del Cambio Climatico, la me-
todologia de pilotaje basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
permiti6 la recoleccion de testimonios de los participantes, los cuales fueron fun-
damentales para evaluar la efectividad y accesibilidad del curso, asi como su im-
pacto en la practica docente y en la comprension de los fendmenos asociados al
cambio climatico. A través de entrevistas abiertas y anélisis cualitativo de los tes-
timoniales, se evidenci6 una diversidad de experiencias en relacion con el proceso
de ensenanza-aprendizaje y de la implementacion de este enfoque inclusivo.

Los testimonios recogidos reflejan satisfaccion de los participantes con res-
pecto a la plataforma de aprendizaje y los recursos educativos proporcionados.
Muchos destacaron la flexibilidad del curso, que permiti6 a los estudiantes ges-
tionar sus tiempos de manera autébnoma, un componente clave dentro de la me-
todologia propuesta. Por ejemplo, una de las estudiantes subray6 la flexibilidad
temporal del diplomado, que facilité el manejo de sus actividades en conjunto
con su trabajo. Ademas, la plataforma de movilidad internacional fue mencionada

positivamente, ya que brind6 la oportunidad de aprender de manera paralela con
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estudiantes de diversas universidades de diferentes paises, enriqueciendo asi la
perspectiva global sobre el cambio climético.

Por otro lado, la estudiante 1, profesora de Ecologia, destaco la calidad de
los recursos proporcionados, como los audios y los videos con subtitulos, los cua-
les fueron percibidos como herramientas ttiles para mejorar la accesibilidad y
comprension de los contenidos. Esto también refleja la importancia del DUA,
que asegura que los recursos sean accesibles para todos los estudiantes, indepen-
dientemente de sus habilidades o condiciones. Giovanna resalté la utilidad del
portafolio electronico como una herramienta para el seguimiento del progreso de
aprendizaje y la colaboracién con sus companeros. A través de este recurso, los
participantes pudieron, ademas de compartir sus avances, aprender de los pro-
ductos de sus colegas, generando un ambiente de aprendizaje colaborativo.

El testimonio de estudiante 2 estableci6 la relaciéon entre los postulados te6-
ricos del diplomado y los fendmenos socio-urbanos en su zona de estudio, lo que
evidencia como el contenido del diplomado puede ser contextualizado y aplicado
en realidades locales. Ademas, este testimonio manifiesta la importancia de los
enfoques teoricos para comprender los complejos problemas ambientales y la ne-
cesidad de profundizar en estos temas en la educacion superior.

A'lo largo de los testimonios, los estudiantes también mencionaron aspectos
clave de la metodologia, como la claridad en las actividades propuestas y la estruc-
tura bien organizada de la plataforma, que incluy6 fechas claras, tiempos limite, y
recursos bien explicados, lo cual facilit6 la experiencia de aprendizaje. En general,
los testimonios indicaron que el disefio de las actividades, basadas en el enfoque
del DUA permiten una mayor personalizacion del aprendizaje y propician una in-
teraccion mas rica entre estudiantes de diferentes contextos y paises.

Estos resultados coinciden con la metodologia de pilotaje propuesta, que
priorizoé la accesibilidad, la flexibilidad y el enfoque colaborativo, permitiendo a
los participantes integrar sus conocimientos en un contexto global mientras apro-
vechaban la diversidad de recursos disponibles. La retroalimentacion obtenida de

los testimonios permitié comprender como los recursos y la estructura del diplo-
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mado contribuyeron a una experiencia de aprendizaje inclusiva, adaptada a las

necesidades de los estudiantes y relevante para sus practicas profesionales.

Entrevistas

Ademas de los testimoniales, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una
docente del curso y a tres encargadas de la gestion del proyecto por parte de la
Universidad de Guadalajara, con el objetivo de obtener una comprension maés
profunda sobre la implementacion del diplomado y la metodologia aplicada. Las
entrevistas permitieron recoger perspectivas sobre el disefo instruccional, la fle-
xibilidad en la ruta de aprendizaje, la percepcion de los estudiantes sobre los pro-
ductos de aprendizaje y la efectividad de los recursos accesibles.

En general, los entrevistados destacaron que, si bien los productos de apren-
dizaje fueron percibidos como claros y ttiles por la mayoria de los estudiantes,
se identificaron diferencias significativas en la forma en que los distintos grupos
manejaron los contenidos. Por ejemplo, los estudiantes de la Licenciatura en Ges-
tion Ambiental encontraron los productos mas complejos y tediosos en compara-
cion con los docentes y participantes internacionales, lo que sugiere la necesidad
de ajustar la progresion de los modulos, diferenciandolos en niveles basicos, in-
termedios y avanzados. Esta diferenciacion permitiria a los estudiantes adquirir
primero competencias fundamentales antes de abordar conceptos més abstractos
y complejos, como los relacionados con la geopolitica, la economia y el cambio
climético.

En relacion con la flexibilidad en la ruta de aprendizaje, aunque en general se
percibi6é de forma favorable, los entrevistados sefialaron que algunos estudiantes
no estaban completamente preparados para gestionar esta autonomia, sobre todo
los de nivel licenciatura, que estan familiarizados con clases en las que el docente
hace una conduccion total de la actividad de aprendizaje. A pesar de que el diplo-
mado promueve la libertad en la toma de decisiones sobre el trayecto formativo,
se sugiri6 la implementacion de un acompafiamiento que oriente a los estudiantes
en la seleccion de modulos y recursos, propiciando que pudieran tomar decisiones

informadas y desarrollar sus habilidades de manera efectiva.
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Una de las principales fortalezas senaladas por los entrevistados fue la im-
plementacion exitosa de recursos educativos accesibles, como materiales en di-
ferentes formatos (audios, videos con subtitulos y documentos descargables), lo
cual facilit6 la participacion de todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades. Este aspecto se valor6 positivamente tanto por la docente como por
los encargados del proyecto, quienes destacaron la importancia de la accesibilidad
para un aprendizaje inclusivo.

Finalmente, se mencionaron varias recomendaciones para futuros programas
educativos, tales como la optimizacion de la estructura de los modulos, la mejora
del acompanamiento en rutas de aprendizaje auténomas, y la continua expansiéon
de los recursos accesibles para garantizar que todos los estudiantes puedan bene-
ficiarse igualmente del contenido educativo.

Estas entrevistas complementan los testimoniales y permiten la identificacion
de las fortalezas y areas de mejora del diplomado, lo que refuerza la importan-
cia del enfoque metodologico basado en el Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA) para la creacién de entornos educativos inclusivos y flexibles.

Discusion

El analisis de los resultados obtenidos a partir de los testimoniales y las entrevistas
semiestructuradas refleja la efectividad del enfoque metodolégico basado en el Di-
seno Universal para el Aprendizaje (DUA) en el Diplomado de Economia y Politica
del Cambio Climéatico. La metodologia de pilotaje, que priorizé la accesibilidad,
la flexibilidad y la colaboracion, permiti6 que los participantes experimentaran
un proceso de aprendizaje personalizado, adaptado a sus diversas necesidades y
contextos. Los testimonios obtenidos evidencian la satisfaccion de los estudiantes
con la plataforma de aprendizaje y los recursos educativos proporcionados, espe-
cialmente con la flexibilidad temporal, que facilit6 la gestion de sus actividades en
combinaci6én con otras responsabilidades. Este hallazgo refuerza la idea de que el
DUA, al permitir que los estudiantes gestionen su tiempo y aprendizaje de forma

auténoma, contribuye a una experiencia educativa inclusiva y accesible.
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Los recursos proporcionados, como los audios, los videos con subtitulos y los
portafolios electronicos, fueron particularmente valorados por su capacidad para
mejorar la comprension de los contenidos y promover la interaccion colaborativa
entre estudiantes de diversas universidades y paises. Los participantes destacaron
que estos recursos facilitaron un aprendizaje mas accesible, considerando diferen-
tes capacidades y estilos de aprendizaje. En el sentido anterior, la importancia de
la accesibilidad, un principio clave del DUA, se destacé en varias entrevistas, don-
de se menciond que la oferta de materiales en diferentes formatos permitié que
todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, pudieran acceder y
beneficiarse de los contenidos.

Sin embargo, las entrevistas también permitieron identificar areas de mejo-
ra, como la diferenciacion en la complejidad de los modulos. Los estudiantes de
la Licenciatura en Gestion Ambiental, por ejemplo, percibieron los productos de
aprendizaje como méas complejos y tediosos en comparacion con los participan-
tes internacionales. Este hallazgo sugiere que, si bien la flexibilidad es crucial, la
progresion de los modulos debe ser ajustada para atender a las diferentes compe-
tencias previas de los estudiantes, diferenciando los contenidos en niveles basicos,
intermedios y avanzados. De esta manera, los estudiantes podrian adquirir prime-
ro los conocimientos basicos antes de abordar temas mas complejos y especializa-
dos, como los relacionados con la geopolitica y 1a economia del cambio climatico.

Otro aspecto que se mencioné de forma reiterada en las entrevistas fue la
gestion de la autonomia en la ruta de aprendizaje. Aunque el diplomado promovia
la flexibilidad en la ruta de aprendizaje, los resultados sugieren que muchos estu-
diantes no estaban preparados para gestionar esta autonomia. Temesio (2016) ad-
vierte que, si bien la flexibilidad es un componente esencial del DUA, es necesario
proporcionar orientaciéon y acompafiamiento a los estudiantes para que puedan
tomar decisiones informadas sobre su trayectoria formativa. La experiencia con
el diplomado en el Proyecto Yachay refuerza esta idea, ya que se identificé la ne-
cesidad de asesorar a los estudiantes en la planificaciéon de su ruta de aprendizaje.

A pesar de estas areas de mejora, los resultados de las entrevistas y los tes-

timonios corroboran que el diplomado ha sido exitoso en la implementacién de
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un enfoque inclusivo y flexible, respaldado por el DUA, que promueve una ex-
periencia de aprendizaje enriquecedora y accesible para una diversidad de estu-
diantes. Las recomendaciones obtenidas, como la optimizacién de la estructura de
los moddulos y el fortalecimiento del acompafiamiento en las rutas de aprendizaje
auténomas, constituyen pasos importantes hacia la mejora continua de este tipo
de programas educativos, que buscan no solo aumentar el conocimiento sobre el
cambio climatico, sino también formar profesionales capaces de aplicar estos co-

nocimientos en contextos locales y globales.

Conclusiones

Uno de los principales aportes de este trabajo es la demostracion de como el DUA
puede implementarse eficazmente en entornos de aprendizaje en linea, eliminan-
do barreras para la participacion de estudiantes con diferentes antecedentes y
niveles de competencia. Al ofrecer multiples formas de representacién y expre-
sion, asi como una estructura clara en los médulos del diplomado, se promueve un
aprendizaje mas autbnomo y autogestionado. Este enfoque, ademéas de promover
la inclusion, responde a los principios de equidad educativa establecidos en el Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible 4.

Sin embargo, el estudio también ha identificado 4reas de mejora, especial-
mente en relacién con la gestion de la flexibilidad en la ruta de aprendizaje. La
necesidad de asesoramiento personalizado para ayudar a los estudiantes a na-
vegar por el diplomado es una accion clave que debe ser considerada en futuras
emisiones. Proporcionar un apoyo mas estructurado facilitara la transicién hacia
modelos educativos mas flexibles y fomentara una mayor confianza y competencia
en la toma de decisiones de los estudiantes.

La discrepancia en la percepcion de los productos de aprendizaje entre los
diferentes grupos de estudiantes indica que es fundamental adaptar el contenido
a los diversos niveles de experiencia y competencia. A través de un enfoque maés
diferenciado, que contemple modulos bésicos, intermedios y avanzados, se puede

propiciar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar las habi-
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lidades necesarias para abordar temas complejos, como la interrelacién entre la
geopolitica, la economia y el cambio climatico.

Para futuras investigaciones, seria util realizar un seguimiento longitudinal
de los estudiantes que completan el diplomado, evaluando la aplicacion préctica
de los conocimientos adquiridos en sus contextos profesionales. Por otra parte,
la valoracion del impacto de los recursos accesibles en estudiantes con discapa-
cidades especificas podria ofrecer informacién valiosa para mejorar atin mas la

accesibilidad y la inclusividad en la educacién superior.
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Introduccion

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se han visto fortalecidos con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); sin embargo, nos en-
contramos con el gran reto de seguir promoviendo el desarrollo de competencias

formativas en los estudiantes. En este sentido, herramientas lidicas como los
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cuentos cientificos se pueden aplicar con éxito para hacer mas atractivo el apren-
dizaje (OECD, 2019).

Este trabajo tiene el objetivo de analizar el papel del cuento cientifico ltdico
en el contexto del aprendizaje basado en la investigacion en las ciencias sociales,
considerando que esta metodologia puede ayudar a incrementar la comprension
y el interés de los estudiantes en esta area del conocimiento. La ensehanza de las
ciencias sociales del siglo XXI nos demanda una pedagogia activa centrada en el
estudiante que les permita comprometerse con su propio proceso para generar
conocimiento (Wagner, 2018).

El uso de narraciones a través de los cuentos cientificos representa un gran
desafio en el area pedagdgica, pues no solo debe asegurar que los estudiantes pre-
senten sus ensayos con estos formatos, sino también que reflexionen sobre su pro-
ceso de formacion y sus competencias en el campo de la investigacion.

En la figura 1, se establece la necesidad de generar en los estudiantes un com-
promiso con su proceso de aprendizaje, lo que debe reflejarse en las narraciones
que estos presenten. Asimismo, se destaca la importancia de integrar, con creati-

vidad e innovacion, imagenes ilustrativas que complementen el contenido de los

cuentos.
90 . Compromiso
g estudiantil
Narracién (@) <1 Beneficio del
ladica { {  aprendizaje

=, Desafios
18 pedagdgicos

Figura 1. Uso del cuento cientifico en actividades pedagogicas.
Fuente: Elaboracion propia (2024) con el apoyo de la plataforma https://app.napkin.ai/
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Las habilidades de analisis y critica son las aptitudes méas relevantes en la
ensefnanza de ciencias sociales. Durante muchos afios, la formacion en ciencias so-
ciales dependito de métodos explicativos y lecturas tedricas, que en realidad consti-
tuian un proceso educativo caracteristicamente pasivo y poco motivador.

En este contexto, la enseflanza de las ciencias sociales evidencia la necesi-
dad de transformar sus métodos. Una de las alternativas innovadoras que ha ido
adquiriendo relevancia en los tltimos afios es la utilizacién de las narrativas cien-
tificas ladicas como recurso didactico en trabajos didacticos que promueven el
aprendizaje a través de la investigacion.

El uso de cuentos cientificos para la ensenanza de la ciencia politica dentro de
las ciencias sociales presenta diferentes ventajas didacticas. Su propdsito es hacer
mas accesibles los conceptos abstractos que nos permitan dar explicaciones a las
diversas teorias sociales.

Desde una perspectiva didactica, el empleo de estas técnicas ludicas brinda
a los profesores la posibilidad de conectar con las experiencias emocionales del
alumnado. Esto no solo aumenta la motivacion e interés por los temas abordados,
sino que también contribuye a sensibilizar sobre diferentes realidades y cuestio-
nes sociales. Ademas, el uso de cuentos cientificos contribuiria a la mejora de ha-
bilidades cognitivas, entre las cuales destaca el pensamiento critico y la capacidad
de anélisis.

De esta manera, los conceptos que se presentan en las narraciones ladicas
motivan a los estudiantes a desarrollar el pensamiento critico por medio de los
hechos sociales que interpretan (Morgan, 2019), lo que propicia un aula donde el
alumnado participa activamente en del proceso de aprendizaje. Por ello, las narra-
tivas se han considerado una buena herramienta didactica que facilita la compren-
sion de conceptos complejos.

En el ambito de las ciencias sociales, los cuentos cientificos son un puente en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que permiten dar forma a teorias
y fendmenos sociales de una manera accesible y amena para el estudiantado. De

esta manera, las narrativas favorecen la comprension de la realidad de los diversos
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contextos que se encuentran analizando los estudiantes, lo que facilita su asimila-

ci6n y comprension.

La escritura cientifica creativa a través

de las narrativas cientificas

La escritura cientifica creativa se entiende como un mecanismo que permite dar
forma a contenidos cientificos densos y complejos, desde una perspectiva creativa,
que resulta en relatos amables y sencillos que ayudan a despertar la curiosidad y el
entendimiento del lector acerca de la ciencia (Fischman, 2019).

La ciencia, como tal, representa un punto de partida complejo y de dificil
comprension, ya que muchas personas piensan que es inaccesible. Sin embargo, la
narrativa puede emplearse como medio para facilitar la comprension de la ciencia
y acercarla a la sociedad, transformando los datos cientificos en relatos que resul-
ten de facil comprension para su publicaciéon (Dahlstrom, 2014).

Este concepto se ilustra en la figura 2, donde se representan los grandes de-
safios de la escritura creativa a través de los cuentos cientificos. En ella, es posible
observar el proceso de buisqueda entre la planificacion del saber y las herramientas

narrativas para potenciar la creatividad.

Equilibrio entre
creatividad y rigor

Percepcion de la
comunidad
cientifica

Escritura cientifica
creativa

Formacion y
habilidades

Figura 2. Desafios de la escritura cientifica creativa.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al
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Los cuentos cientificos permiten un acercamiento con los lectores, haciendo
que la ciencia resulte més divertida, tomando en cuenta el componente creativo,
lo que motiva la curiosidad por el aprendizaje. A través de personajes, tramas y
conflictos, describen historias y situaciones que dan vida a los conceptos cientifi-
cos, haciéndolos més cercanos para el lector. Estos conocimientos nos permiten
entender la vida real a través de historias atractivas. En esta linea de investigacion,
Jamie et al. (2022) también han destacado esta capacidad de la narrativa cienti-
fica; asimismo, consideran pertinente llevar a cabo investigaciones en las que se
explique la postura del académico acerca de la ensefianza de las ciencias sociales

en un marco culturalmente receptivo, asi como indagar sobre su experiencia.

Ciencia como Inspirar a la
historia audiencia

Nuevas formas de ‘@ Conectar con la
expresion audiencia

Mantener la
integridad cientifica

Figura 3. Transitando hacia la comunicacion cientifica.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al

El uso de la narrativa para la divulgacion cientifica no solo es una buena he-
rramienta para trabajar en la comprension a nivel social, sino que también puede

ayudar a incrementar el gusto y la pasion por la ciencia. Para Olson (2015), las
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historias son esenciales para promover la difusién y divulgacion cientifica, ya que
captan la atencién de la audiencia y comunican de forma creativa y accesible el
aprendizaje. Asimismo, estos relatos se convierten en una experiencia de aprendi-
zaje positivo y significativo, donde las historias se convierten en inspiracién para
apoyar a los alumnos en su acercamiento a la ciencia. Por medio de los relatos
cientificos, los alumnos pueden aproximarse a la ciencia a partir de una forma
mucho mas animada y divertida, lo que puede incrementar su curiosidad y moti-
vacion para aprender mas ciencia. En la figura 3, se ilustra como la comunicacion
de la ciencia puede transformarse a partir de expresiones como los cuentos cien-
tificos, los cuales sirven como una herramienta para inspirar el conocimiento de
forma ladica.

De alli que la escritura cientifica creativa, a través de los relatos cientificos,
puede considerarse como una via novedosa y eficaz para la divulgacién de la cien-
cia. La ciencia reformulada como una narrativa facilita la comunicaciéon de los
conceptos cientificos y es mas atractiva para un publico variado, aumentando asi
la motivacion y la comprension del conocimiento. En el campo de las ciencias so-
ciales, esta estrategia no es la excepcion.

Las herramientas pedagogicas que utilizan las narraciones con conceptos
cientificos facilitan la aplicacion de la ciencia en la vida diaria. En campos como la
sociologia, la antropologia o la psicologia, donde se abordan fen6menos complejos
como la desigualdad social, los cambios culturales y el comportamiento humano,
los relatos cientificos pueden ayudar a asimilar fen6menos que de otro modo pa-
recen situaciones distantes o inaccesibles para los estudiantes.

En la figura 4 se muestra como la utilizaciéon de los relatos cientificos permite
entender problemas sociales y humanos, facilitando el acceso al conocimiento de
forma sencilla y a la vez creativa, de tal forma que los estudiantes se apropien de
los aprendizajes.

Un estudio realizado por Morgan (2019) en el contexto de las narrativas que
enmarcan las ciencias sociales evidencio que el uso de narraciones cientificas fo-
mentaba la reflexion. Este enfoque motiva al alumnado a preguntarse, analizar y

situar las teorias en un contexto cotidiano (p. 60).

110



Reimaginando la ensenanza de las Ciencias Sociales: El rol del cuento cientifico ladico...

£

Incorporacion de Relatos Cientificos en
la Educacion
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Comprension Aplicacion en el Accesibilidad
mejorada mundo real

Fig. 4. Prominencia de los relatos cientificos.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al

Existen muchas otras formas de comprender la ensenanza de las ciencias so-
ciales mediante el uso de relatos cientificos. Tal es el caso que plantean King y
Koenig (2021), quienes utilizaron relatos que se basaban en las teorias sociol6gi-
cas para explicar la desigualdad y la estratificacién social. Los hallazgos mostraron
que los estudiantes que se encontraban inmersos en estas dinamicas mejoraron su
comprension de estos conceptos.

Asimismo, Knudson y Munsell (2017) emplearon narrativas extraidas de he-
chos historicos para tratar los movimientos sociales y las influencias que ejercian
sobre la organizacion politica. En su investigacion, los autores demostraron que la
narrativa cientifica no solo favorece la asimilacion de la informacion cognoscible,
sino que también facilita la adquisicion de habilidades de analisis de los estudian-
tes. Dichas narrativas, a veces de una manera un tanto analoga a la de los relatos
cientificos, integran datos y conceptos cientificos dentro de relatos atractivos y

envolventes.
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La ensefianza basada en relatos cientificos también puede tener beneficios
para los profesores. Asimismo, Fadhlan Muchlas et al. (2023) corroboraron que
las perspectivas de los estudiantes de secundaria sobre el aprendizaje en el area
de temas socio cientificos en contextos cientificos dentro de la unidad de “ADN y
codigo genético”. Los hallazgos evidenciaron que el uso de narraciones favorece la
implicacion académica, el pensamiento critico y la conciencia de los hechos socia-
les. Las narraciones (o historias) pueden servir como un marco para profundizar
en las habilidades de pensamiento critico y generar conciencia sobre el contexto

en el que se desarrollan los conocimientos cientificos.

Metodologia

El objetivo central de este estudio fue investigar como la creacion de narraciones
cientificas podria convertirse en una estrategia de aprendizaje recreativo para el
alumnado universitario. Para ello, se empled un enfoque cualitativo a través de la
investigacion-accion.

Como informantes claves se conté con 10 estudiantes de la licenciatura de
Sociologia del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Uni-
versidad de Guadalajara, especificamente de la materia Introduccion a la Inves-
tigacion Social, cursada en el primer semestre en el ciclo 2024-A. La Dra. Rocio
Calder6n Garcia, titular de la asignatura durante el semestre que comprendio el
estudio (enero a junio de 2024), guib a los estudiantes en el desarrollo de narra-
ciones cientificas mediante la escritura de cuentos como actividad de aprendizaje
y de divulgacion de la ciencia.

En una primera fase de este estudio, se brind6 formacion al alumnado sobre
la creacion de narraciones cientificas utilizando la herramienta de inteligencia ar-
tificial https://www.storywizard.ai, con especial énfasis en la forma de incorporar
elementos de la investigacion social relevantes en sus relatos. Ademaés, se ofrecie-
ron diferentes tipos de recursos o materiales didécticos para facilitar este proceso,
incluyendo ejemplos de narraciones cientificas, plantillas con estructura narrativa

y otros recursos pedagogicos.
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Una vez que el alumnado comprendié adecuadamente la forma de construir
estas narraciones, se les pidi6 que disefiaran narraciones para un proyecto de in-
vestigacion. Para ello, debian elegir un tema que les pareciera sugerente en el &m-
bito de las ciencias sociales y crear una narracion cientifica que se trabajara de una
forma recreativa y accesible.

Las narraciones del alumnado fueron recuperadas y analizadas a través del
analisis de contenido. En este proceso, se identificaron y codificaron temas emer-
gentes, prestando especial atencion a la manera en la que los alumnos se habian
apropiado de elementos de la investigacion social para formular sus narraciones
y en como podrian favorecer el aprendizaje en la ensefanza de la investigacion en
las ciencias sociales.

En la figura 5, se aprecian las etapas mas relevantes en la elaboracion de

cuentos cientificos por parte de los estudiantes que participaron en el estudio.

Capacitacion de estudiantes

Introduccién a la herramienta

Provisién de recursos

Desarrollo de narrativas

¢ Andlisis de contenido

Aprendizaje mejorado

Fig. 5. Etapas del proyecto de elaboracion de cuentos cientificos.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al.
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Para el desarrollo de las etapas del estudio, se parti6 del supuesto de que los
estudiantes universitarios refuerzan sus competencias de divulgacion cientifica
mediante el uso de los cuentos cientificos como una herramienta didactica. Este
recurso puede contribuir a hacer més atractivo el proceso de ensefanza-aprendi-

zaje en el area de Introduccion a la Investigacion Social.

Resultados

Los resultados de la investigacion sugieren que la introduccion recreativa de na-
rraciones cientificas en la educacién investigativa fue muy 1til para los estudian-
tes, quienes presentaron una mejora en la comprension de los conceptos sobre
investigacion social, pero también mostraron mayor interés y disposicion a invo-
lucrarse en ella. Las narraciones cientificas escritas por los estudiantes fueron di-
versas y creativas, abarcando un amplio abanico de temas de investigacion social.

Asimismo, los cuentos desarrollados fueron muy valorados por los estudian-
tes, quienes los compartieron con sus familias y amigos. Ademés, manifestaron
que les proporcionaron una forma ladica de adquirir conocimiento en ciencias
sociales y respecto al proceso de investigacion. A continuacion, se presentan al-
gunos ejemplos de cuentos cientificos elaborados de manera recreativa por los
estudiantes:

Mediante el analisis de contenido, emergieron temas relevantes y significati-
vos, como la desigualdad social, la discriminacion de género, la violencia de géne-
ro, la migracion y la sostenibilidad ambiental, entre otros temas.

Los estudiantes demostraron su capacidad para usar de manera eficiente y
efectiva los distintos componentes de la investigacion social en sus narraciones, lo
cual evidencia un sélido conocimiento de los temas abordados.

Asimismo, las narraciones cientificas fueron muy ttiles en el aprendizaje, ya
que proporcionaron una estructura clara y comprensible, la cual resulté muy in-
teresante para los estudiantes al facilitar la exploracion de diversos temas inves-

tigativos.
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Algunos estudiantes mencionaron que, gracias a esta actividad, lograron co-
nocer mejor los principios de la investigacion y mejoraron sus habilidades inves-

tigativas, asi como su confianza para realizar investigaciones de forma auténoma.

Maya y el Método Cientifico: @ La aventura de aromaterapia de@ Mayay el poder de las plantas @
Descubriendo Plantas... Lilyy medicinales

La aventura cientificade Max @ La curiosidad y el método @ Elviajede Lily através dela @
cientifico evolucién de la literatura

4

El Tesoro del Conocimiento @ El Jardin de Sabiduria @ Los Jévenes Héroes de los @
Objetivos de Desarrollo...

Luzy laimportancia del © Laleccién de cienciade Laura () Rocioy laimportanciadelos (%)
conocimiento cientifico planetarios para la ensefianza...

Figura 6. Cuentos de ciencia
Fuente: Elaboracion por parte del grupo de Introduccion a la Investigacion Social de la Licenciatura de
Sociologia, ciclo escolar 2024-A.
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Sostenibilidad Desigualdad
ambiental social

La necesidad critica de

La persistente
préacticas ecoldgicas.

disparidad en el estatus
social y los recursos.

Complejidad de la
migracion

Discriminacion de
género
Los intrincados desafios

que enfrentan los
migrantes.

El trato injusto basado
en las diferencias de
género.

Violencia de
género

La alarmante
prevalencia de la
violencia contra los
géneros.

Figura 7. Temas cientificos abordados en las narraciones cientificas de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin AL
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Figura 8. Los temas y los topicos tocados por el alumnado.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al
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Discusion

La aplicacién de cuentos cientificos en la ensefianza de las ciencias sociales esta
cobrando fuerza en el ambito educativo, ya que facilitan la comprension de con-
ceptos abstractos y, a la vez, incrementan el interés de los estudiantes.

Los cuentos como recurso didéctico no solo cautivan al alumnado, sino que
permiten establecer interrelaciones entre el contenido académico y las experien-
cias cotidianas. Esta interrelacion ha sido objeto de estudio en diferentes investi-
gaciones que han puesto de manifiesto la eficacia de la propuesta de los cuentos
para ensefar conceptos temporales y para la formacion de una identidad cultural
en la infancia.

En el &mbito de la educacion infantil, no se ha dudado de la eficiencia de los
cuentos para la ensefianza de conceptos temporales. Este aspecto fue corroborado
por Moreno et al. (2022) en una investigacion en la que se aplicd un programa
de intervencion que utilizaba un cuento no especifico para la ensefanza de las
ciencias sociales, resultando en un efecto positivo en la comprension de estos con-
ceptos. Este fenomeno lo complementa la investigacion de Zapatero (2021), para
quien la literatura infantil puede ser un recurso didactico muy interesante para
la ensefianza de contenidos de aprendizaje cientifico. Ademas, sostiene que las
preguntas mediadoras traen consigo el valor afiadido del aprendizaje a partir del
pensamiento critico y la reflexion. La convergencia entre la narraciéon y las estra-
tegias del interrogatorio no solo facilita la comprension, sino que puede suscitar
controversias que enriquecen el proceso de aprendizaje.

Asimismo, la importancia de los cuentos en el aula de educacion inicial tam-
bién se conjuga con su potencial para afianzar la identidad cultural de los nifios y
las nifias. Ayala (2023) sostiene que los cuentos infantiles pueden ser una herra-
mienta didactica para desarrollar el aprendizaje y para complementar la identidad
cultural de nuestras y nuestros pequenos estudiantes y, por lo tanto, enfatiza la
necesidad de incorporar narraciones que reflejen la diversidad cultural en nuestro
curriculo. Esta postura se sittia en un marco que, por tanto, postula que los cuentos
son, ademas de una forma de entretenimiento, instrumentos que transmiten valo-

res culturales y conocimientos necesarios en la formacion de un ciudadano activo.
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La didActica de las ciencias sociales se impulsaria dado que las narraciones de
caracter cientifico permiten contar sucesos historicos y ayudan a entender proce-
sos sociales muy complejos. Ortiz y Machado (2020) consideran que los cuentos
pueden ser los medios para ensefiar, ademas de lengua y lectoescritura, los temas
de ciencias sociales, como historia y educacion en valores. Esta polivalencia de
los cuentos los hace una herramienta pedagogica versatil, al poder adaptarlos a
multiples areas de conocimiento, siempre con el fin de desarrollar un aprendizaje
significativo.

El estudio de la literatura infantil pone de manifiesto otra dimensioén: como
pueden influir los cuentos en la forma de percibir el género y, por consiguiente, la
construccion de identidades. Investigaciones como las de Sartelli (2018) y Torre-
jon (2021) establecen como se han articulado los roles de género en los cuentos
e incluso como deberiamos seleccionar los relatos que rompan los estereotipos
tradicionales y propongan una visién mas justa.

La opcién de implementar cuentos coeducativos en el curriculo sirve para
formar una conciencia critica, por la que desde muy pronto puede surgir una con-
ciencia en los estudiantes sobre la igualdad entre géneros. Por otro lado, la in-
terdisciplinariedad que permiten los cuentos también se parece a la forma con la
que pueden enlazarse diversas areas del conocimiento. Brement (2024) y Sanchez
(2016) han enfatizado la posibilidad de ensefiar con cuentos lenguas extranjeras
o educacion musical, respectivamente, de una forma creativa, colaborando en los
procesos de aprendizaje. La integracion de disciplinas no solo aporta experien-
cia formativa, sino que, también, mejora la creatividad y la imaginacion de los
estudiantes, las cuales son habilidades irrenunciables en el siglo XXI. La fase de
la evaluacion de la eficacia de los cuentos como material didactico result6 ser un
paso significativo en la implementacion de los cuentos en el aula.

Coronado et al. (2020) apreciaban dicho punto y sehalaban que en los docen-
tes existe la preocupacion por conseguir una correcta introduccion de los cuentos
en la ensefianza, lo cual hace alusion a una serie de criterios de pertinencia y signi-

ficatividad en el momento de llevar a cabo la seleccién de cuentos.
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Esto plantea que es necesario fomentar entre los docentes la capacidad de
descubrir cuentos que no solo sean atractivos, sino que también recojan los ob-
jetivos de aprendizaje que estan contemplados en los curriculos. En sintesis, los
cuentos cientificos y la practica didactica de los cuentos en las ciencias sociales son
una practica pedagobgica que conducira a la transformacion de la ensefianza y del
aprendizaje.

La propuesta del uso de los cuentos permite a los estudiantes que exploren
conceptos complejos, cultivando su identidad cultural, al tiempo que cuestionan
un determinado estereotipo sobre género y mantienen un proceso de ensefian-
za-aprendizaje significativo y dimensional. La investigacion en este terreno no
deja de crecer y es oportuno que los docentes se encuentren al dia de las mejores
practicas y enfoques innovadores que saquen el maximo provecho a los cuentos
en la educacion.

La figura 8 muestra los elementos que hay que tener en cuenta para la elabo-
racion de cuentos cientificos. Se pone de relieve que en la narrativa deben aparecer
conceptos claros, vinculados con hechos y con empleo de elementos interactivos.

- >0 Necesidad de mas 5
Accesibilidad - investigacion LQ

Lenguaje simple Estrategias de aplicacion

Integracion de contenido

Conceptos claros S
P didactico

Efectividad de la
Q| narracion cientifica ladica
@ en la educacion en
ciencias sociales

Historias relacionadas Relevancia tematica

Métodos de investigacion

Elementos interactivos .
social

Integracion de elementos
de investigacion

Compromiso 8@8

Figura 9. Diagrama elementos para tener en cuenta para la elaboracion de cuentos
cientificos.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al
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El uso de cuentos cientificos para la ensefianza de las ciencias sociales se di-
buja como una herramienta didactica de navegacién por conceptos: no solo posi-
bilita la construccion de conocimiento, sino que ademas favorece la construccion
de habilidades cognitivas, existenciales y sociales de los estudiantes. A partir de
evidenciar la relacion entre conocimiento cientifico en ciencias sociales y expe-
riencia humana a partir de un cuento, se efectiian todas las etapas del ciclo que
experimentan los estudiantes al acercarse a la teoria cientifica, lo que permite su
aplicacion de forma reflexiva y critica.

Asi, el empleo de cuentos cientificos para la ensefianza de las ciencias sociales
puede ser una estrategia muy recomendada para mejorar el aprendizaje y la impli-
cacion de los estudiantes en este tipo de aula. Tal y como se desprende de lo que se
habia dicho en la figura 9, los beneficios que proporcionan los cuentos cientificos
a los estudiantes para el desarrollo del pensamiento critico mejoran, asimismo, su

desarrollo cognitivo de una forma creativa e innovadora.

Aprendizaje mejorado >

Aplicacion critica >

Experiencia humana —— >

Desarrollo cognitivo ————>

Conocimiento
fundamental

83|1€3(| @ || U

Fig. 10. Beneficios del cuento cientifico.
Fuente: Elaboracion propia (2024), con el apoyo de la plataforma Napkin Al
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Conclusiones

Los resultados nos llevan a considerar la utilidad de los cuentos en la ensefianza
de las ciencias sociales como una estrategia en el proceso pedagdgico, lo cual pone
de manifiesto que la narracion recreativa cientifica se puede considerar como un
recurso de ensefianza valido en la educacién de Ciencias Sociales, con base en la
siguiente interpretacion:

En primer lugar, la narracion cientifica como recurso didéctico puede ser util
en relacion con la ensefianza de los conceptos abstractos y complejos, ya que, me-
diante el cuento, es posible ayudar al estudiantado a entender conceptos comple-
jos, porque permite presentar informacién en una narraciéon verosimil. Ademas, el
cuento puede ayudar a recordar y recuperar mejor la informacion, porque las na-
rraciones y los cuentos pueden ser recordadas mejor que la presentacion mediante
las palabras como informacion sobre las figuras o bien de los hechos.

En segundo lugar, la narracion cientifica permite la ensenanza de la investiga-
cibdn social, ya que supone la investigacion de los fendmenos sociales, consideran-
dolos como fend6menos en su complejidad y como fenémenos que multifacéticos.
El cuento puede ayudar, a su vez, a los alumnos a entender estos fen6menos par-
tiendo de posiciones perspectivas.

En la misma linea, la narracién cientifica puede ayudar a los alumnos a en-
tender ciertas Opticas del tema, lo cual facilita el desarrollo de habilidades de pen-
samiento critico y analitico en la medida en que les muestra y les ayuda a poder
analizar esta informacion.

En tercer lugar, la narracion cientifica puede ser un recurso de enseianza
que ayuda a involucrar a los alumnos en la investigacion; el recurso del cuento
y la narracién producen implicacion y nos presenta una manera entretenida de
ensenar. También puede ayudar a los alumnos a realizar estas lecturas de textos
de forma activa. En consecuencia, los cuentos representan grandes posibilidades
para el aprendizaje en entornos de aprendizaje activo y colaborativo, ya que los
estudiantes podrian permitir las narraciones, conversar e interpretar de acuerdo

con las narraciones.
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El cuento cientifico, como aqui se ha expuesto, es un recurso pedagbgico po-
tencialmente apropiado para la ensenanza de la investigacion social en la pedago-
gia de la sociologia. Sin embargo, como recurso pedagogico, su eficacia depende
de como se utilice. Por ello, los docentes deberian valorar como implementar el
cuento cientifico para extraer el maximo rendimiento de todo lo que puede ofrecer
el mismo.

A su vez, el cuento cientifico es un recurso pedagobgico valido que se puede in-
corporar en la ensenanza de las Ciencias Sociales, ya que a partir del cuento cien-
tifico los alumnos pueden adquirir una comprensiéon mas interiorizada y personal
de la ciencia, asi como el desarrollo de unas habilidades de pensamiento critico,

necesarias a la ciudadania en el siglo XXI.

Perspectivas de futuro

Se establece la factibilidad de la ensefianza de las Ciencias Sociales a partir de la
narrativa cientifica lidica, la cual es positiva y alentadora. El vinculo que plantea
este tipo de enfoque pedagogico entre la narrativa, el juego y la investigacion puede
cambiar la forma de relacionarse de los alumnos con los conceptos y las practicas
de las Ciencias Sociales. En el futuro, se prevé una mayor invencioén y aplicaciéon
de las estrategias de instruccion basadas en la narrativa cientifica ladica, siendo
necesario seguir investigando para determinar de qué modo perfeccionar estas
estrategias para lograr que aumente la comprension y el interés hacia las Ciencias
Sociales. También es muy interesante investigar de qué forma podemos adaptar
estas pautas a los contextos de aprendizaje y las diferentes edades.

De hecho, se anticipa que, en el futuro, tecnologias emergentes tales como la
realidad virtual o aumentada ofreceran nuevas posibilidades para la instrucciéon
ladica de las Ciencias Sociales, puesto que las herramientas o recursos disponibles
ofrecen la posibilidad de que el alumnado explore de manera lidica e interactiva
conceptos y dilemas relacionados con las Ciencias Sociales y tengan una experien-
cia mas holistica del proceso de aprendizaje.

Asimismo, podemos plantearnos de qué forma se pueden adoptar las narra-

tivas cientificas lidicas en los ya existentes programas de estudios de las Ciencias
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Sociales. Esto precisara del trabajo conjunto y el dialogo entre el profesorado, los
creadores de programas de estudios y los responsables de las politicas educativas.
Entonces, se prevé que el futuro de la instruccion de las Ciencias Sociales a partir
de la narrativa cientifica lidica sea muy esperanzador. Con mas investigacion y
desarrollo, la instruccion de las Ciencias Sociales puede reforzarse con este enfo-

que que propicia una mayor implicacién y comprension de los estudiantes.
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Introduccion
La presente ponencia expone una experiencia de implementacion didactica cuyo
principal objetivo fue el fortalecimiento de la creatividad entre los jovenes del ni-
vel medio superior, empleando como principal herramienta la escritura creativa.
Dicho esto, resulta importante considerar que, en un mundo en el que la comuni-
cacion y la expresion singular, proyectadas hacia la continua construccion de una
identidad plurivalente y inica, han cobrado una relevancia sin precedentes, por lo
que la creatividad emerge como una habilidad crucial para el desarrollo integral
de los estudiantes.

Actualmente, se reconoce ampliamente la importancia de la libertad de
expresion como un derecho humano fundamental, y esta propuesta surge para

atender esa necesidad dentro del contexto educativo (Reina Mufioz, 2019). En
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particular, y como ejemplo de ello, se ha observado que, en la Preparatoria n.° 14,
existe como un espacio potencial para fomentar esta habilidad, de manera que
complemente las actividades académicas de los estudiantes. Por ende, se bus-
c6 fortalecer sus competencias escolares, promover la imaginacion, la expresion
personal y el desarrollo de habilidades inherentes tanto a su crecimiento acadé-

mico como personal.

Problematica

En el contexto actual, marcado por desafios impredecibles y cambios constan-
tes, el desarrollo de la creatividad en los estudiantes se ha convertido en una
necesidad. Segtin Carvalho et al. (2021), las instituciones educativas enfrentan
dificultades significativas para incorporar practicas pedagogicas que fomenten
el pensamiento creativo, debido al desconocimiento docente y a la falta de estra-
tegias efectivas, lo que limita la capacidad de los adolescentes para desarrollar
habilidades esenciales como la flexibilidad, la originalidad y la resoluciéon de
problemas, tanto para su desempefio académico como para su vida futura. Este
escenario se refleja en la Preparatoria n.° 14, donde se identific6 la necesidad de
fortalecer estas competencias en el grupo de 2.° B, conformado por estudiantes
de entre 15 y 16 anos. Al encontrarse en una etapa clave de formacién de ca-
pacidades cognitivas, emocionales y sociales, los jovenes requieren estrategias
que estimulen su creatividad y les permitan explorar procesos como la escritura
literaria, la cual puede ser un medio poderoso para promover la autoexpresion
y el pensamiento divergente (Belmonte-Lillo y Parodi, 2017).

Ademés, integrar metodologias dindmicas e interactivas no solo fortalece
competencias cognitivas como la memoria y la atencion, sino que también fo-
menta valores como la tolerancia, la colaboracion y el respeto por la diversidad
de ideas, factores clave para un aprendizaje integral (Carvalho et al., 2021).
Ante esta problemaética, la propuesta de escritura creativa implementada en la
Preparatoria n.° 14 busco atender estas necesidades mediante actividades in-
novadoras que integraran herramientas tecnoldgicas y métodos colaborativos.

Este enfoque permitié no solo mejorar la expresion escrita de los estudiantes,
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sino también consolidar competencias esenciales para su desarrollo integral y
académico, reafirmando que la creatividad es una cualidad universal que debe
ser promovida y cultivada en todos los contextos educativos.

Asimismo, lo anterior les brind6 la oportunidad de explorar el proceso
creativo detras de la elaboracion de cuentos y narraciones literarias, fomen-
tando la expresion y del desarrollo de habilidades organizativas para gestionar
su tiempo y cumplir con las entregas puntuales de sus trabajos como habilidad
intrinseca en el futuro social, emocional y laboral.

Otro aspecto que se abordo correspondi6 a las competencias verbales para
expresar sus ideas de manera clara y efectiva, su seguridad emocional y expresi-
va, asi como las habilidades creativas necesarias para generar ideas originales.

En cuanto a las actitudes requeridas, se enfatiz6 la importancia de que los
estudiantes adoptaran una postura proactiva, siendo capaces de tomar la ini-
ciativa en su propio aprendizaje y en buscar las herramientas e informacién
para interactuar, comprender y hacerse de un proceso de conocimiento. Asi-
mismo, se resaltd la importancia de la flexibilidad como factor clave, ya que los
estudiantes debian adaptarse a diferentes situaciones, aceptar retroalimenta-
ciones constructivas y estar dispuestos a hacer ajustes en sus trabajos escritos
segun fuera necesario. La escritura creativa sirvié como un medio de expresiéon
personal, como un vehiculo para desarrollar valores como la disposicién para
aprender de los errores, la capacidad de adaptacion y el fortalecimiento de la
perseverancia.

La propuesta surge de la necesidad de potenciar una cualidad humana uni-
versal: la creatividad. Como sefiala Martinez (2019), la creatividad es accesible
a todos y puede ser estimulada y desarrollada a lo largo de la vida, independien-
temente de la edad o el contexto. En el ambito educativo, el papel del docente
es actuar como guia en el proceso de despertar la originalidad, la curiosidad y la
iniciativa en los estudiantes. En este contexto, la escritura creativa se convierte
en una herramienta adecuada para fortalecer estas cualidades. A través de esta
practica, los estudiantes desarrollaron su creatividad y se acercaron a la lite-

ratura, lo que les permitié mejorar su comprension y apreciacion de diversos
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géneros literarios. Ademaés, se fomentaron hébitos de lectura y valores impor-
tantes como el respeto por la diversidad de ideas y la tolerancia hacia la libre
expresion de sus compaieros.

Para lograrlo, el disefo del curso incluy6 una serie de actividades didacti-
cas que tenian como fin mejorar la expresion escrita de los estudiantes, fortale-
cer su confianza en sus propias habilidades y descubrir el poder de la escritura
como medio de comunicacion y expresion artistica.

Entre las actividades incluidas se encuentran: la creaciéon de una nube de
palabras utilizando la herramienta Mentimeter, la redaccion de microcuentos
a partir de fotografias mediante la plataforma Padlet, la elaboraciéon de na-
rraciones con personajes asignados de manera aleatoria a través de una tom-
bola virtual y la creacion colaborativa de tarjetas literarias utilizando Google
Jamboard. La incorporacion de estas tecnologias facilitd la participacion de
los estudiantes, promovié un entorno de aprendizaje dinamico e interactivo,
en el cual los jovenes se sintieron motivados a explorar su propio potencial
creativo.

En cuanto a la metodologia empleada en el proyecto, fue el Aprendizaje Ba-
sado en Proyectos (ABP), un enfoque que permitié a los estudiantes trabajar de
manera colaborativa en actividades que despertaron tanto su creatividad como
su sentido de compafierismo y convivencia. En ese sentido, segtin Galeana (s.f.),
el trabajo en equipo con perfiles diversos ofrece grandes oportunidades de
aprendizaje, ya que prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones reales
que requieren un sélido disefio instruccional, una adecuada definicion de roles
y fundamentos de planificacion de proyectos. Esta metodologia les permiti6 a
los estudiantes desarrollar sus habilidades creativas, aplicar estas competen-
cias en un entorno colaborativo, potenciando asi sus capacidades para futuros
retos académicos y profesionales.

Uno de los hallazgos més reveladores del proyecto fue que la escritura crea-
tiva mejor6 considerablemente sus habilidades gramaticales y de redaccion,
promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas clave, entre las que desta-

can la atencion, la concentracién, la memoria y la comprension.
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En ese mismo sentido, fue posible notar como la escritura creativa favore-
ci6 la construccion de relaciones interpersonales y fortaleci6 la conformacion
grupal mediante el trabajo colectivo en el que los estudiantes desarrollaron ha-
bilidades de respeto y valoracion a las ideas y expresiones de los integrantes de
su grupo, reforzando el respeto mutuo y la colaboracion dentro del aula.

La creatividad se puede atribuir erroneamente a aquellas personas que se
enfocan exclusivamente al arte y las actividades que se relacionan a dicha ex-
presion social y cultural. Los escritores, los escultores o los pintores pueden ser
vistos como los grandes exponentes de lo que se denomina “arte”. Sin embargo,
se suele ignorar que es una cualidad nata del ser humano y, por ende, una via o
recurso mas para expresar la forma en que concebimos la vida misma.

Es una capacidad de la que todos los individuos pueden echar mano, pre-
sentandose en mayor o menor medida de acuerdo con el proceso individual de
cada ser humano. Ademas, puede fortalecerse en cualquier etapa de la vida, en-
causandose o dispersandose debido al efecto de acontecimientos que dejan una
huella en el desarrollo personal. Tal como lo enfatizan Gémez, et. al. (2005),
“no se trata de un nuevo concepto psicoldgico, ni de una imagen para el mar-
keting, sino de un rico potencial humano que es preciso identificar, estimular y

utilizar en la vida” (p. 4).

Por otro lado, se encontro6 que:

La creatividad puede fortalecerse a través del proceso educativo, re-
saltando la importancia que se tiene tanto por parte del docente como guia
para explotar esta cualidad, como por parte del alumnado, siendo ellos los
receptores y creadores, para lo cual es fundamental que se fomente la origi-

nalidad, la curiosidad y la iniciativa (Martinez, 2019, p. 65).

Al respecto se puede concluir que, aunque se trata de una perspectiva com-
pleja, la escritura creativa es un ejercicio que permitira fortalecer la creatividad de

los y las estudiantes de la Preparatoria n.° 14 y acercarlos a la literatura, asi como
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fortalecer su conocimiento de los diferentes géneros literarios, el habito de la lec-

tura y sus valores. Cabe destacar lo expuesto por Montequi (s.f.):

Al mismo tiempo que se desarrolla la escritura creativa, se logra una
mejora cognitiva, se promueve la atencién y concentracion en el trabajo, se
desarrolla la memoria, la comprension, la imaginacion y el trabajo colec-
tivo, mediante una mecénica de trabajo que permita una escritura libre y
creativa, ademas de potenciarse valores fundamentales como son el respeto

y la tolerancia hacia la libre expresion. (p. 12)

Con base en lo anterior, y como un esfuerzo que busca ser enriquecedor para

los participantes de la Preparatoria n.° 14, el presente proyecto proporcionara

actividades variadas con una retroalimentacién constante y espacios para la re-

flexion y la presentacion significativa de los esfuerzos y proyectos. Todo ello con

el proposito de mejorar la expresion escrita de los estudiantes, fortalecer la con-

fianza en si mismos, enriquecer su practica en la lectura y en la comunicacion,

y ayudarlos a descubrir el poder de la escritura como medio de comunicacion y

expresion artistica.

El objetivo general del proyecto es desarrollar las habilidades de escritura

creativa de los estudiantes de bachillerato para fortalecer su creatividad. A partir

de ello, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
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e Estimularla creatividad y laimaginacion de los estudiantes tanto de manera
individual como grupal.

e Mejorar las habilidades de escritura, incluyendo la organizacion, la cohe-
rencia y la correccion gramatical.

e Explorar diferentes géneros literarios y estilos de escritura.

e Fomentar la confianza y la autoexpresion de los estudiantes a través de la
escritura.

e Desarrollar habilidades en el uso de tecnologias dentro del proceso de

la escritura creativa.
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Diseiio de la estrategia didactica

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una estrategia que permite ampliar
los conocimientos previos al incorporar nuevos aprendizajes a través de activi-
dades que buscan despertar la creatividad, el compafierismo y la convivencia
como vehiculos que detonen el desarrollo de la confianza y la expresividad de los

estudiantes.
Tal como Galeana (s.f.) sostiene:

El formar equipos integrados por personas con perfiles diferentes,
areas disciplinares, profesiones, idiomas y culturas que trabajan juntos
para realizar proyectos para solucionar problemas reales. Estas diferen-
cias ofrecen grandes oportunidades para el aprendizaje y prepararan a los
estudiantes para trabajar en un ambiente [...] que requiere de un disefio
instruccional definido, definicion de roles y fundamentos de diseno de pro-

yectos. (p. 1).

Estimular la
creatividad

Habilidades
de escritura

Géneros
literarios

Confianzay
autoexpresion

Imagen 1. Habilidades a desarrollar.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cada estudiante define su linea de accion y creacion, lo que desemboca
en su futura insercion en actividades y labores especificas segun sus intere-
ses. Por ello, es importante que dimensionen sus cualidades y enfoquen sus
esfuerzos intelectuales para alcanzar un aprendizaje enriquecedor y signifi-
cativo, canalizando sus perfiles de tal manera que comprendan cémo estos
se entrelazan y se complementan en un entorno interdisciplinario, clave
para su futura vida laboral especializada.

Desglose de las unidades de

competencia (médulos)

El proyecto est4 disefiado para estudiantes de bachillerato y se aplico en el grupo
de 2.° B matutino de la Preparatoria n.° 14 como parte de las actividades de tuto-
rias. Se imparti6 en sesiones de una hora durante cuatro semanas, en los meses de
agosto y septiembre. La mayoria de los participantes tienen edades comprendidas

entre los 15 y 16 afios. Se espera que los participantes tengan:

e Intereses: Mostrar interés hacia la lectura y la escritura, y un deseo de ex-
plorar el proceso creativo detras de la elaboracion de cuentos.

e Aptitudes: Organizativa, para gestionar su tiempo y entregar los trabajos
en las fechas establecidas; verbal, para expresar ideas de manera clara y co-
herente; y creativa, para generar ideas originales y enriquecer sus escritos.

e Actitudes: Proactividad, para tomar la iniciativa y responsabilidad en su
aprendizaje; y flexibilidad, para adaptarse a diferentes situaciones y retroa-
limentaciones, asi como para estar dispuesto a hacer ajustes en sus escritos

segin sea necesario.

Durante las sesiones de clase, se emplearon presentaciones interactivas en
Genially para abordar el contenido tedrico. De esta manera, los alumnos utilizaron
herramientas de presentaciones en vivo de manera interactiva, donde plasmaban
sus obras segun el contenido de las sesiones. Algunas de las herramientas utiliza-

das fueron Padlet y Mentimeter.
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Para el desarrollo de las actividades, fue necesario contar con conexion wifi y
utilizar la pantalla del aula. Asimismo, fue necesario el uso de una laptop con cable
HDMTI y los teléfonos inteligentes de los estudiantes.

Por dltimo, como actividad integradora de evaluacion, los estudiantes traba-
jaron en grupos de 2 a 5 personas para crear una tarjeta colaborativa, en la que
plasmaron todos sus escritos, tanto virtuales como fisicos. La tarjeta fue decorada
de acuerdo con la tematica de sus obras, creadas por cada uno de los miembros del
equipo, utilizando la herramienta Google Jamboard.

A su vez, el objetivo o proposito formativo se defini6 de la siguiente mane-
ra: “Los estudiantes adquiriran y fortaleceran competencias en expresion escrita,
analisis critico y apreciacion literaria, con el fin de estimular y consolidar su crea-
tividad”.

Modulo 1. Introduccion a la escritura creativa.

e  ¢Qué es escribir y por qué hacerlo?

e (Qué es la creatividad?
e Las fuentes de inspiracion de la escritura.
e El proceso creativo.

Mobdulo 2. Exploracion de algunos géneros literarios.

e Narrativo.
e Lirico.
e Dramatico.

e DidActico.

Mobdulo 3. Desarrollo de habilidades de escritura.

e Ejercicios para desbloquear la mente.

e El azar como generador de ideas.
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e Retrato literario.

e Técnicas de escritura creativa.

Mobdulo 4. Proyectos de escritura creativa.

e Géneros narrativos y liricos.
e Planificacion y organizacion de proyectos.
e Escritura y revision de proyectos.

e Presentacion de proyectos.

Actividad Descripcion

Nube de palabras Mediante la herramienta Mentimeter, los y las estudiantes
participaron en la creaciéon de una nube de palabras, en la que
debian escribir lo primero que acudi6 a su mente al escuchar

las palabras “escritura creativa”.

Microcuento Mediante la herramienta de Padlet, se les mostro a los y las
estudiantes una fotografia, a partir de la cual escribieron un
microcuento en el que narraron lo que creian que habia sucedi-

do en dicha imagen.

Personaje, didlogo y Mediante una témbola virtual, se asigné a cada uno de los y las
temporalidad estudiantes un personaje ficticio o real en el que incluyeron en
narracion, agregando una descripcion de este, un didlogo y una

temporalidad (en esta actividad se practicaron el estilo y voz

creativa).
Actividad integradora: En equipos de dos a cinco integrantes, los y las estudiantes
Tarjeta colaborativa participantes crearon una tarjeta colaborativa mediante el

uso de Google Jamboard, en la que plasmaron sus obras y las

decoraron de acuerdo con sus tematicas.

Tabla 1. Secuencia de actividades.
Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios de evaluacion
Con base en el proyecto desarrollado por los estudiantes, es que se analizaron y

evaluaron los elementos deseados.

e Evaluacion diagnostica: Su proposito principal es identificar los cono-
cimientos, habilidades, actitudes y necesidades especificas que los es-
tudiantes poseen al inicio de la unidad de aprendizaje. Esto permite al
docente disefiar estrategias pedagogicas que se ajusten a las caracteristicas
del grupo.

e Evaluacion formativa: Se lleva a cabo durante todo el proceso de apren-
dizaje y permite que el docente disefie estrategias didacticas pertinentes
para apoyar al estudiante en su proceso de evaluacion. Se presenta a través
de evidencias que deben cumplir con ciertos criterios, los cuales pueden
evaluarse mediante rabricas, listas de cotejo, observaciones, entre otros

instrumentos.

Lineamientos metodologicos para el

desarrollo de la estrategia didactica

El presente proyecto se baso en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), una
metodologia que busca fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes. En
la actualidad, esta habilidad se presenta como una carencia que afecta tanto el
desarrollo académico como el personal, y que repercute en la vida laboral y la
insercion en la vida productiva. Para abordar esta problematica, el ABP canaliza
los esfuerzos de los estudiantes hacia la resolucion de problemas reales mediante
proyectos estructurados que integran habilidades practicas y teéricas.

Segtin la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2022), el ABP promueve
competencias clave como la creatividad, el pensamiento critico, la comunicacién
y la colaboracion. Este enfoque no solo mejora el aprendizaje significativo al rela-
cionar el contenido con situaciones reales, sino que también fomenta habilidades
socioemocionales esenciales para la vida cotidiana y profesional (Pérez de Albéniz

Tturriaga et al., 2021).
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En este proyecto, los estudiantes trabajaron de manera activa, implementan-
do y evaluando procesos con aplicaciones précticas en la escritura creativa. Este
modelo, basado en las teorias constructivistas de autores como Vygotsky y Dewey,
concibe el aprendizaje como un proceso sociocultural que combina conocimientos
previos y experiencias del entorno (Pérez de Albéniz Iturriaga et al., 2021). Ade-
mas, el ABP fomenta la motivacion intrinseca, ya que los proyectos se disenan de
manera que tengan sentido personal y educativo, asegurando que los alumnos no
solo comprendan los conceptos, sino que los apliquen de forma creativa y colabo-
rativa (Vergara, 2016).

La implementacion del ABP en la Preparatoria n.° 14 proporcioné un marco
dinamico en el que los estudiantes ejercitaron habilidades de pensamiento critico,
comunicacion y trabajo en equipo. Este enfoque también incluy6 una evaluaciéon
continua para garantizar que los proyectos cumplieran con sus objetivos educa-
tivos y personales, consolidando un aprendizaje integral que trasciende el aula.

Ademés, la metodologia del proyecto se sustentd en el paradigma cualitati-
vo, el cual permite comprender los fenémenos educativos sin recurrir al analisis
cuantitativo de datos. Segtin Briones (2000), este tipo de investigaciones emplea
herramientas que no dependen de estadisticas o matemaéticas para llegar a con-
clusiones, sino que se basan en la interpretacion y el analisis del contexto y la
experiencia vivida por los participantes.

Se utilizo el enfoque de investigacidn-accion, el cual, segiin Gonzalez (2013),
busca interpretar los resultados obtenidos, considerando su significado y sus im-
plicaciones para los estudiantes involucrados. La investigacion-accion permiti6

estructurar el proyecto en fases:

e Identificacion de la necesidad de fortalecer la creatividad de los estudiantes
a través de la escritura.

e Revision de literatura sobre el tema.

e Planificacion de actividades didacticas.

e Implementaciéon de dichas actividades, con el objetivo de generar un im-

pacto positivo en el desarrollo creativo y literario de los alumnos.
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Este enfoque metodologico integré de manera coherente la teoria con la
practica, proporcionando un espacio para que los estudiantes desarrollaran sus
habilidades de escritura mientras participaban activamente en un entorno de

aprendizaje creativo y colaborativo.

Resultados

Los resultados obtenidos a lo largo del curso de escritura creativa implementado
en el grupo de 2.° matutino de la Preparatoria n.° 14 revelan un impacto en el
desarrollo de las habilidades creativas y literarias de los estudiantes. La aplica-
cién de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), junto con el
uso de herramientas tecnoldgicas como Mentimeter, Padlet y Google Jamboard,
favoreci6 la participacion de los estudiantes, permitiendo una evolucién notable
tanto en su capacidad de expresion escrita como en su confianza para compartir
sus ideas y obras.

Desde las primeras sesiones, se observo que la participacion de los estudian-
tes comenz6 a incrementarse, lo que indica una adaptacion progresiva al enfo-
que creativo y colaborativo propuesto por el curso. Al inicio, algunos estudiantes
mostraron resistencia, una reacciéon comun frente a actividades que requieren un
esfuerzo personal y creativo continuo. Sin embargo, conforme avanzaba el curso,
la mayoria de los estudiantes se mostr6 cada vez més entusiasta y comprometida
con las actividades, especialmente aquellas que promovian la autoexpresion y la
libertad creativa.

Una de las primeras actividades, la creaciéon de una nube de palabras a tra-
vés de la herramienta Mentimeter, permiti6 a los estudiantes plasmar sus per-
cepciones iniciales sobre el concepto de “escritura creativa”. Los resultados de
esta actividad revelaron que, al inicio del curso, muchos de los estudiantes tenian
ideas preconcebidas sobre la escritura creativa, limitandola a conceptos literarios
tradicionales. Sin embargo, conforme avanzaban las sesiones, esta vision se fue
ampliando y profundizando, permitiendo que los estudiantes vieran la escritura

creativa no solo como una herramienta literaria, sino también como un medio

139



Inteligencia Artificial: Reimaginando Experiencias de Aprendizaje en la Era Digital

para explorar su imaginacion, contar historias y expresar emociones de manera
mas libre y auténtica.

El microcuento, elaborado a partir de una fotografia presentada mediante
Padlet, fue otra actividad clave que permitié observar un desarrollo notable en
las habilidades narrativas de los estudiantes. Al enfrentarse al reto de crear una
historia a partir de una imagen, los estudiantes demostraron su capacidad para
interpretar de manera creativa diversas situaciones y generar narrativas coheren-
tes y originales. La actividad también fomento la capacidad de sintesis, ya que los
estudiantes debian contar una historia completa en un formato breve, lo cual re-
present6 un desafio importante para algunos, pero también una oportunidad para
ejercitar el pensamiento critico y la creatividad.

Una de las actividades més destacadas fue la narracion de una historia basa-
da en personajes asignados aleatoriamente a través de una tombola virtual. Esta
dinadmica promovi6 la creatividad individual y ayud6 a los estudiantes a practicar
el desarrollo de personajes, didlogos y la construccion de temporalidades dentro
de sus narrativas. El uso de la tbmbola, al asignar personajes de manera aleatoria,
incentivo a los estudiantes a adaptarse a las circunstancias impuestas y a encon-
trar maneras originales de integrar esos personajes en sus historias, lo cual resultd
en narraciones mas dinamicas y variadas. Este ejercicio, ademas de fortalecer la
capacidad creativa, permiti6 a los estudiantes practicar estilos y voces narrativas,
elementos clave en la escritura creativa.

En cuanto al trabajo colaborativo, la creacién de tarjetas a través de Google
Jamboard promovi6 la integracion del trabajo de varios estudiantes en un solo
proyecto. Esta actividad, que involucraba el disefio y la presentacion de las obras
creadas por los estudiantes, sirvié como un espacio para la retroalimentacion y la
interaccion entre companeros. A través de esta experiencia, los estudiantes mejo-
raron su capacidad para trabajar en equipo, aprendieron a valorar las aportacio-
nes de los demas, a dar y recibir criticas constructivas, y a utilizar las herramientas
digitales para expresar de manera creativa sus ideas.

Los resultados cualitativos obtenidos a lo largo del proyecto sugieren que la

mayoria de los participantes tuvo una opinion positiva del curso de escritura crea-
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tiva y valoro el papel del instructor en su experiencia de aprendizaje. Los estudian-
tes valoraron particularmente la practica constante, el desarrollo de su creatividad
y la diversidad de los tipos de texto trabajados durante el curso, aspectos que con-
sideraron esenciales para mejorar sus habilidades de escritura. Ademas, el curso
tuvo un impacto positivo en su capacidad para dar y recibir criticas constructivas,
una habilidad fundamental no solo para la escritura, sino también para el desarro-
llo personal y académico en general.

Por otro lado, también se observo un incremento en la confianza de los es-
tudiantes al expresar sus ideas y compartir sus escritos con sus compaifieros. La
escritura creativa, ademas de fortalecer sus habilidades gramaticales y narrativas,
fomento un espacio de libre expresion donde cada estudiante pudo plasmar su vi-
sion del mundo y su creatividad sin temor a ser juzgados. Esto generd un ambiente
de respeto mutuo y de colaboracion, donde los estudiantes aprendieron a valorar

la diversidad de ideas y estilos presentes en el grupo.

Discusion

El presente proyecto de escritura creativa implementado en el grupo 2.° B matu-
tino de la Preparatoria n.°14 permiti6 el desarrollo de las habilidades creativas
de los estudiantes, asi como realizar un anélisis sobre como la escritura creativa
puede impactar otras areas del desarrollo académico y personal. Los resultados
obtenidos sugieren que la escritura creativa puede ser una herramienta eficaz para
mejorar las capacidades de redaccion, la autoexpresion, la colaboracion y la ca-
pacidad de recibir y dar retroalimentacion constructiva. Sin embargo, es crucial
analizar estos resultados a la luz de estudios previos, asi como las posibles limita-
ciones que este proyecto enfrentd.

En primer lugar, la literatura previa sobre el desarrollo de la creatividad en
el ambito educativo respalda los hallazgos obtenidos. Martinez (2019) destaca la
importancia de fomentar la curiosidad, la iniciativa y la originalidad como factores
clave para el desarrollo de la creatividad en estudiantes de nivel medio superior.
Este proyecto logr6 precisamente lo anterior: mediante actividades disefiadas para

fomentar la libertad creativa, los estudiantes tuvieron la oportunidad de explorar
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y desarrollar su creatividad en un entorno de apoyo y sin presion. La actividad
de microcuentos basada en imagenes y la narracion de historias con personajes
asignados aleatoriamente, por ejemplo, motivaron a los estudiantes a ser flexibles
y adaptarse a los retos creativos que se les presentaban, lo que coincidi6 con los
estudios que enfatizan la necesidad de cultivar la creatividad a través de la experi-
mentacioén y la adaptacion a situaciones nuevas.

No obstante, a pesar de los alcances del proyecto, es necesario reconocer al-
gunas limitaciones que surgieron durante la implementacion. En primer lugar,
aunque el proyecto utilizé herramientas tecnologicas como Mentimeter, Padlet y
Google Jamboard para dinamizar el proceso de aprendizaje, el acceso y manejo de
estas tecnologias no fue homogéneo entre los estudiantes. Algunos enfrentaron
dificultades técnicas, lo que limit6 su participaciéon en algunas de las actividades.
Esto subraya una de las limitaciones del proyecto: la necesidad de garantizar la
infraestructura tecnologica adecuada y el acceso equitativo a las herramientas di-
gitales por parte de todos los estudiantes.

Otro aspecto que merece discusion es el factor tiempo. El curso fue imple-
mentado durante cuatro semanas, con sesiones de una hora por semana, lo que
pudo haber limitado el desarrollo completo de algunas actividades. Si bien los es-
tudiantes mostraron mejoras notables en sus habilidades creativas, un periodo
mas prolongado podria haber permitido un mayor refinamiento de estas habili-
dades, especialmente en términos de escritura y revision de proyectos mas largos
y complejos. En futuras intervenciones, seria recomendable extender la duracion
del curso para permitir una mayor experimentacion en el desarrollo de las activi-
dades y en el proceso de revision y retroalimentacion.

Por otro lado, las fortalezas del proyecto fueron claras y representaron una
ventaja significativa en términos de la metodologia empleada. El uso del Apren-
dizaje Basado en Proyectos (ABP) permiti6 a los estudiantes adquirir habilida-
des creativas, trabajar en equipo y aprender a gestionar proyectos colaborativos.
Como sugiere Galeana (s.f.), el trabajo en proyectos con equipos de perfiles di-
versos facilita el aprendizaje en areas técnicas y prepara a los estudiantes para

enfrentar situaciones reales en las que deberan trabajar con personas de diferen-
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tes disciplinas y habilidades. Este enfoque demostré ser una herramienta valiosa
para promover el trabajo colaborativo y desarrollar la capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones, elementos que seran esenciales para los estudiantes en su vida
profesional futura.

Un punto que merece particular atencion es el impacto que tuvo la escritura
creativa en las habilidades socioemocionales de los estudiantes. Durante el curso,
se observo una mejora en la confianza de los estudiantes al compartir sus ideas y
en su capacidad para recibir criticas constructivas. El desarrollo de habilidades
emocionales como la resiliencia, la autoaceptacion y la empatia son elementos cla-
ve para el éxito académico y personal. De acuerdo con Goleman (1995), las habi-
lidades socioemocionales son necesarias para manejar las emociones, establecer
relaciones positivas y tomar decisiones responsables. La capacidad de dar y recibir
retroalimentacion en un entorno seguro permitio a los estudiantes desarrollar una
mayor tolerancia a la critica y una mayor disposiciéon para mejorar sus habilida-
des, lo que representa una de las principales fortalezas del curso.

En términos de oportunidades didacticas y pedagogicas futuras, el proyecto
abre la puerta para la integracion de la escritura creativa en otras areas del curri-
culo educativo. La escritura creativa no tiene por qué limitarse a cursos de litera-
tura o humanidades, puede ser aplicada como una herramienta interdisciplinaria
para fomentar la creatividad y el pensamiento critico en otras materias como his-
toria, ciencias o incluso matematicas. Ademas, este proyecto sienta las bases para
investigaciones futuras que exploren cémo la escritura creativa puede mejorar la
resolucion de problemas y el pensamiento lateral en los estudiantes, asi como su

capacidad para afrontar situaciones de incertidumbre.

Conclusiones

El proyecto demostré ser una iniciativa educativa orientada al fortalecimiento
de habilidades literarias, en el desarrollo integral de los estudiantes. Como se ha
mencionado a través de una serie de actividades estructuradas bajo la metodolo-
gia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), los participantes lograron desarro-

llar una mayor comprensién de su capacidad creativa, mejorar sus competencias
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de escritura, y adquirir habilidades interpersonales esenciales para su formacién
académica y personal.

Uno de los logros més significativos de este proyecto fue la capacidad de los
estudiantes para transformar su percepcion de la escritura. Al inicio del curso,
muchos de los estudiantes veian la escritura creativa como una tarea meramen-
te académica, limitada a géneros y formatos especificos. Sin embargo, conforme
se desarrollaron las actividades, comenzaron a reconocer el valor de la escritura
como una herramienta flexible para la expresion de pensamientos, emociones e
ideas. Este cambio en la percepcion es clave, ya que demuestra que la escritura
puede convertirse en un vehiculo de autoexploracion y reflexion, mas alla de los
requisitos curriculares tradicionales. En este sentido, el proyecto cumpli6 su obje-
tivo de mejorar la habilidad técnica de los estudiantes para escribir, promovio la
escritura como un acto de creacion personal.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas, como Mentimeter, Padlet
y Google Jamboard, fue otro aspecto destacado del proyecto. Estas plataformas
facilitaron la participacién y motivaron a los estudiantes a interactuar con la es-
critura de maneras novedosas. La nube de palabras en Mentimeter, por ejemplo,
permiti6 que los estudiantes visualizaran colectivamente sus ideas iniciales sobre
la escritura creativa, lo que foment6 una reflexion sobre sus propias concepciones
y las de sus compaiieros.

Del mismo modo, las actividades en Padlet y Google Jamboard ofrecieron
una experiencia de escritura colaborativa, donde los estudiantes compartieron
sus propias historias, aprendieron a apreciar las perspectivas y estilos de sus de-
mas compaieros. Este uso innovador de la tecnologia no solo hizo que el proceso
de aprendizaje fuera mas dinamico, sino que también brindé a los estudiantes
herramientas practicas que podran aplicar en futuros proyectos educativos y
profesionales.

La creatividad emergi6 como el eje central del curso, y los resultados mos-
traron que los estudiantes lograron explorarla de manera significativa. A través
de ejercicios como la creacion de microcuentos a partir de imagenes y la elabo-

racién de narraciones con personajes asignados al azar, los estudiantes se vieron
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desafiados a expandir los limites de su imaginacion. Estas actividades fomentaron
una mentalidad abierta y flexible, ensefiandoles que la creatividad no es un don
reservado solo para artistas o escritores consagrados, sino una habilidad que pue-
de ser cultivada y desarrollada mediante la practica y el esfuerzo. Este enfoque fue
especialmente importante en un contexto donde la creatividad muchas veces es
subestimada en la educacion formal.

Este proyecto ofreci6 a los estudiantes la oportunidad de trabajar en un entor-
no donde sus ideas eran valoradas y sus errores se consideraban parte del proceso
de aprendizaje, lo que contribuy6 a una mayor autoconfianza en sus habilidades
creativas y expresivas.

Otro resultado significativo del proyecto fue la mejora en la capacidad de los
estudiantes para recibir y dar retroalimentaciéon constructiva. Este aspecto fue
crucial, ya que la critica constructiva para mejorar las habilidades de escritura
fomenta el desarrollo de habilidades sociales y emocionales importantes, como la
empatia, la tolerancia y la resiliencia.

Durante el curso, los estudiantes aprendieron a aceptar criticas con una men-
talidad abierta, comprendiendo que la retroalimentacion es una herramienta para
el crecimiento personal y académico. Al mismo tiempo, adquirieron la capacidad
de proporcionar criticas utiles y constructivas a sus compafieros, creando un am-
biente de apoyo mutuo dentro del aula. Esta experiencia fortalecié sus compe-
tencias interpersonales, preparandolos para interactuar de manera efectiva en
contextos colaborativos y profesionales en el futuro.

Ademaés de los avances en el ambito académico, el proyecto tuvo un im-
pacto positivo en el desarrollo socioemocional de los estudiantes. La escritura
creativa sirvié como una plataforma para que los estudiantes expresaran sus pen-
samientos y emociones, lo que les ayud6 a desarrollar una mayor introspeccion y
autoconocimiento.

El proceso de creacion literaria también proporciond a los estudiantes un
espacio seguro para explorar temas personales y complejos, lo que favoreci6 su
bienestar emocional. Este aspecto es de particular relevancia, ya que la educa-

ciéon emocional y el desarrollo personal son componentes esenciales para for-
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mar estudiantes equilibrados y preparados para enfrentar los desafios de la vida
cotidiana.

El trabajo colaborativo, potenciado por el ABP, fue otra de las areas en las
que se observo un progreso importante. Los estudiantes aprendieron a trabajar en
equipo, a compartir responsabilidades y a apoyarse mutuamente en la creacion de
proyectos literarios. La colaboracion mejoré sus habilidades interpersonales y les
permiti6 desarrollar una mayor apreciacion por el trabajo colectivo.

La experiencia de crear narraciones conjuntas y de decorar y presentar sus
historias en Google Jamboard les ensefi6 que la escritura también puede ser un
esfuerzo compartido, donde la diversidad de ideas y estilos contribuye a una obra
mas rica y compleja. Este enfoque colaborativo fue fundamental para su desarro-
llo académico, les brind6 habilidades que seran esenciales en su vida profesional,
donde el trabajo en equipo es cada vez més valorado.

Por otro lado, a pesar de las limitaciones enfrentadas, como el corto tiempo
disponible y las dificultades técnicas con algunas herramientas, el proyecto fue ca-
paz de ofrecer resultados positivos. Las cuatro semanas de implementacién fueron
suficientes para observar mejoras significativas, pero también revelaron la nece-
sidad de un periodo més extenso para profundizar en los procesos creativos y de
revision.

Finalmente, este proyecto abre oportunidades para futuros proyectos de
intervenciones en otros contextos educativos. La escritura creativa, dentro del
marco del ABP, tiene el potencial de ser integrada en una amplia variedad de disci-
plinas y niveles educativos, proporcionando a los estudiantes herramientas para el
desarrollo de su pensamiento critico, su creatividad y su capacidad de resoluciéon
de problemas. Ademas, su aplicacién en otros contextos puede generar nuevas
formas de fomentar la autoexpresion y el aprendizaje colaborativo, elementos que
son esenciales para el éxito en la vida personal y profesional de los estudiantes.

Los logros obtenidos en términos de creatividad, confianza, colaboracion y
habilidades socioemocionales son prueba del valor de este enfoque educativo, que
combina la innovacion pedagogica con la practica creativa para ofrecer una expe-

riencia de aprendizaje enriquecedora y significativa. Este tipo de propuestas di-
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dActicas tiene el potencial de transformar la manera en que se aborda la educacion
en el nivel medio superior, promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y
preparandolos para enfrentar los desafios futuros con una mayor confianza en sus

habilidades y su capacidad de expresion.
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